Gwarancja na produkty firmy Brother
Nazwa i adres gwaranta:

Brother Central and Eastern Europe GmbH Oddziat w Polsce
ul. Marynarska 15

02-674 Warszawa

Infolinia: 0 801 333 803

www.brother.pl

Szanowni Klienci,

Firma Brother Central and Eastern Europe GmbH, Oddziat w Polsce (zwana dalej ,,Brother” lub

,my”) chciatby podziekowa¢ Panstwu za zakup produktu Brother i wyrazi¢ przekonanie, ze bedg
Panstwo zadowoleni z dokonanego wyboru, poniewaz produkt ten opracowano tak aby spetniat
wymogi uzytkownika umozliwiajgc bezproblemowg prace.

Jezeli jednak produkt okazatby sie wadliwy (niezgodny z umowag) z powodu nieprawidtowosci w
projekcie, materiatach lub wykonaniu, przez okres DWOCH (2) LAT od daty pierwotnego zakupu
detalicznego, firma Brother zobowigzuje sie wykonac bezptatng naprawe wedle wtasnego
uznania, wymienic¢ urzgdzenie, pod warunkiem przestrzegania przez uzytkownika legitymujgcego
sie oryginalnym dowodem zakupu (zwany dalej ,Kupujgcym”) warunkéw gwarancji podanych
ponize;.

Przed ztozeniem reklamaciji prosimy o zapoznanie sie z podrecznikiem uzytkownika online
dostepnym pod adresem: support.brother.com/manuals, a w razie watpliwosci kontakt z naszym
dziatem wsparcia technicznego pod numerem + 48 801 333 803.

Warunki gwarancji

1) Zakres gwarancji

a) Gwarancja jest wazna wytgcznie wraz z oryginalng fakturg lub paragonem (na ktérym podana
jest data zakupu, nazwa produktu i sprzedawcy), ktére zawierajg petng i czytelng informacje.

b) Gwarancja obowigzuje w Polsce.

¢) Gwarancja traci waznos¢, jesli numer seryjny produktu zostat w jakikolwiek sposob zmieniony
lub usuniety, albo stat sie nieczytelny.

d) W zadnym wypadku gwarancja nie obejmuje szkdd wynikajgcych ze zmian lub przerdbek,
ktérych dokonano na produkcie bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Brother.

e) W przypadku koniecznosci naprawy, gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt jest
dostarczony do serwisu wraz z materiatami eksploatacyjnymi.

2) Sktadanie reklamacji gwarancyjnych

a) Zalecana jest rejestracja produktu w firmie Brother na stronie

Internetowej http://www.brother.com/registration/.

b) Szczegdtowy opis procedury gwarancyjnej znajduje sie na stronie

internetowej: https://www.brother.pl/support/warranty/bpl-service lub w celu uzyskania
niezbednych informacji nalezy skontaktowac sie z infolinig Brother pod numerem: 0 801 333 803.

3) Warunki gwarancji

a) Jezeli towar (produkt) jest niezgodny z umowa, Kupujgcy moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

b) Brother moze dokonac¢ wymiany, gdy Kupujgcy zada naprawy, lub Brother moze dokonaé¢
naprawy, gdy Kupujgcy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru (produktu) z
umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Brother. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Brother, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru (produktu) do zgodnosci z
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umowa.
c¢) Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Brother uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru (produktu) z umowag, wartos¢ towaru (produktu)
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujgcego powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru (produktu) do zgodnosci z umowa.

d) Brother dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Brother zostat
poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike towaru (produkt) oraz cel, w jakim
Kupujgcy go nabyt.

e) Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegoélnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw ponosi Brother.

f) Kupujgcy zobowigzany jest udostepni¢ Brother towar (produkt) podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Brother odbiera od Kupujgcego towar (produkt) na swoj koszt.

g) Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru (produkt), ktory
nastepnie zostat wymieniony.

4) Zaznacza sie w sposob wyrazny, ze gwarancja nie obejmuje:

a) Materiatow eksploatacyjnych.

b) Elementoéw i funkcji oprogramowania, ktore nie zostaty dostarczone przez firme Brother.

c) Regularnej konserwacji i naprawy lub wymiany czesci spowodowanych normalnym zuzyciem.
d) Uszkodzen produktu lub spadku jakosci wydruku spowodowanych przez materiaty
eksploatacyjne, ktérych jakos¢ pozostaje poza kontrolg firmy Brother.

e) Szkod wynikajgcych z naduzycia lub nieprawidtowego uzycia produktu. Sposéb uzycia
powinien by¢ zgodny z opisanym w Podreczniku uzytkownika.

f) Awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji przekazanych przez firme Brother na
temat prawidtowej konserwaciji jakg nalezy wykonywac¢ w zwigzku z utrzymaniem produktu.

g) Instalacji lub wykorzystania produktu w sposo6b niezgodny z normami technicznymi,
bezpieczenstwa i prawnymi obowigzujgcymi w kraju uzytkowania.

h) Szkéd wynikajacych z napraw wykonanych przez nieautoryzowany serwis lub przez samego
Kupujgcego.

i) Szkdd spowodowanych nieodpowiednim opakowaniem na czas transportu (zaleca sie
zachowanie oryginalnego opakowania, na wypadek koniecznosci przetransportowania produktu).
j) Uszkodzen przypadkowych lub spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi, dziataniem
wody, pozarem, nieprawidtowg wentylacjg lub innymi czynnikami pozostajgcymi poza kontrolg
firmy Brother.

5) Postanowienia koncowe

W przypadku braku zgodnos$ci produktu z umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony sprzedajgcego i na jego koszt. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na
te srodki ochrony prawne;.

MW-, PJ-, RJ-, TD- oraz inne drukarki mobilne Trzy lata
Pozostate drukarki, faksy, urzgdzenia wielofunkcyjne, Dwa lata
skanery oraz drukarki etykiet serii PT i QL.

Warunki gwarancji Brother dla produktéw zakupionych przed 01.01.2023
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