Informacje gwarancyjne i serwisowe
Produkty biznesowe
Dwuletnia (2) lub trzyletnia (3) ograniczona gwarancja

GN Audio (,,GN”) udziela gwarancji uzytkownikowi koncowemu, ktéry zakupit produkt u dystrybutora
lub u sprzedawcy (,,Partner GN”), ze produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych z
zastrzezeniem warunkow okreslonych ponizej (,Gwarancja”) na ograniczony okres (,,Okres
gwarancji”), jak nastepuje:

e Produkty przewodowe i bezprzewodowe/Speak/PanaCast: dwa (2) lata od daty zakupu
produktow

e BIZ 2400 II/Engage 50/Engage LINK: trzy (3) lata od daty zakupu produktéw

Gwarancja podlega natychmiastowemu zakoniczeniu w przypadku, gdy produkt (a) zostat zmieniony,
naprawiony lub poddany konserwacji przez dowolny podmiot, niebedacy firmg GN lub Partnerem GN
autoryzowanym przez firme GN do przeprowadzania prac gwarancyjnych, niezaleznie od tego, czy
takie prace zostaty wykonane pomyslinie badz nie, lub (b) jest wykorzystywany razem z akcesorium
lub innym sprzetem peryferyjnym niezatwierdzonym przez GN.

W trakcie Okresu gwarancyjnego GN wedtug uznania (a) przeprowadzi naprawe produktu przy
pomocy nowych lub odnowionych czesci; (b) wymieni produkt na nowy lub odnowiony, lub (c) zwrdci
optacong kwote odpowiadajgca cenie zakupu (,,Ustuga gwarancyjna”). Gwarancja okresla zakres i
ograniczenia zobowigzan firmy GN wobec uzytkownika koncowego, z wytgczeniem sytuacji, w
ktérych ma zastosowanie obowigzujgce prawo.

Gwarancja na wymienione lub naprawione produkty wynosi szes$¢ (6) miesiecy, LUB do konca
pozostatego Okresu gwarancyjnego, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi pdzniej.

W ramach staran GN majgcych na celu ograniczenie zanieczyszczen srodowiska naturalnego produkt
moze sktadad sie z czesci naprawionych, zawierajgcych elementy uzywane, ktére mogty zostac
przerobione. Wszystkie elementy uzywane spetniajg wysokie standardy jakosci i sg zgodne ze
specyfikacjami GN dotyczacymi wydajnosci i niezawodnosci produktu. Wadliwe czesci lub produkty,
ktdre zostaty wymienione lub zwrdcone do firmy GN w trakcie Okresu gwarancyjnego stajg sie
wtasnoscia firmy GN.

Jak uzyska¢ Ustuge gwarancyjng
Aby uzyskac Ustuge gwarancyjng, nalezy skontaktowac sie z Partnerem GN, gdzie zakupiono produkt.

Produkt nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu lub, w ramach mozliwosci, w opakowaniu
zapewniajgcym poréwnywalny stopien ochrony. W trakcie Okresu gwarancyjnego, za wyjatkiem
sytuacji, ktore sg zabronione przez obowigzujgce prawo, uzytkownik konncowy ponosi koszty wysytki
produktu do firmy GN lub do miejsca wskazanego przez firme GN. W przypadku, gdy produkt jest
objety Gwarancjg, firma GN ponosi koszty przesytki zwrotnej po zakonczeniu ustugi. Uzytkownik
koncowy zostanie obcigzony kosztami przesytki zwrotnej w przypadku, gdy produkt nie jest objety
Gwarancja. Szkody powstate w czasie transportu uwaza sie za odpowiedzialnosé przewoznika, z
wytgczeniem sytuacji, ktore sg zabronione przez obowigzujgce prawo. Wszelkie roszczenia nalezy
kierowa¢ bezposrednio do odpowiedzialnego przewoznika.



Aby uzyskac serwis gwarancyjny, nalezy przedstawié nastepujgce informacje:

1.

2.

Wadliwy produkt,

Imie i nazwisko uzytkownika koricowego, nazwa firmy (w przypadku, gdy ma to
zastosowanie), adres e-mail i numer telefonu,

Opis problemui

dowdd zakupu, ktéry wyraznie wskazuje nazwe i adres Partnera GN, date zakupu i rodzaj
produktu oraz numer modelu. W przypadku braku dowodu zakupu, Okres gwarancyjny
rozpocznie sie w oparciu o numer seryjny produktu.

Elementy eksploatacyjne oraz akcesoria nie s objete Gwarancja

Gwarancjg nie sg objete elementy eksploatacyjne i akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu,
chyba ze po zakupie produktu okazg sie wadliwe lub uszkodzone. Obejmuje to, miedzy innymi:

Podstawowy QD do przewoddw z modularnymi wtykami
Podstawowy QD do urzadzen z konkretnymi wtykami przewodoéw
Podstawowe przewody USB

Wtyki adapterow

Przewody LINK do urzadzen mobilnych

Modularne RJ9 do przewodéw RJ9

Diode zajetosci

Pataki nagtowne

Patgki naszyjne

Nauszniki

Whktadki douszne EarGel

Wktadki douszne

Zaczepy na ucho

Futeraty/pokrowce

Stojaki zestawu stuchawkowego

Stojaki biurkowe

Uchwyty Scienne

Stojaki tadujace

Ostony przeciwwietrzne na mikrofon

Elementy dekoracyjne



e Produkty z piankg
e Baterie z mozliwoscig wyjecia

Elementy eksploatacyjne i akcesoria, ktére ulegty uszkodzeniu w ciggu 14 dni po zakupie, lub takie,
ktdre zostaty uznane za wadliwe w momencie zakupu.

Ograniczenia gwarangji

Gwarancja dotyczy wytgcznie produktéw zakupionych do uzytku, a nie do odsprzedazy. Gwarancja
nie jest wazna, jesli zastosowany fabrycznie numer seryjny, etykieta z kodem daty lub etykieta
produktu zostaty zmienione lub usuniete z produktu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wadliwe materiaty fabryczne i fabryczne wykonanie i nie obejmuje
wad lub uszkodzen wynikajacych z: (a) nieprawidtowego przechowywania lub nieprawidtowej
instalacji, nieprawidtowego zastosowania lub naduzycia, wypadku lub zaniedbania; (b) kontaktu z
ptynem; (c) narazania produktéw lub akcesoridw na nieprawidtowe uzycie lub warunki; lub (d) innych
dziatan, ktére nie wynikajg z winy GN, takich jak zagubienie zestawu stuchawkowego/stuchawek lub
wktadek dousznych, w tym dziatan, ktdre wynikajg z winy Partnera GN.

Gwarancja nie obejmuje produktow, ktére nie byty tadowane przez okres szesciu (6) miesiecy. Jesli
bateria w produkcie nie byta tadowana przez okres szesciu (6) miesiecy, produkt moze nie
funkcjonowac lub nie odzyskac petnego potencjatu i dtugoterminowej wydajnosci. GN nie oferuje
zadnej gwarancji na taka wydajnos¢é.

Uzytkownik koncowy odpowiada za obstuge i dbatos¢ o produkt zgodnie z instrukcjami i
specyfikacjami dostarczonymi wraz z produktem. Naprawy, ktére wynikajg z niedopetnienia
powyzszych obowigzkdéw nie sg objete Gwarancja.

NAPRAWY, WYMIANY LUB ZWROTY KOSZTOW OPISANE W NINIEJSZE) GWARANCJI SA WYtACZNYMI
SRODKAMI WYNAGRODZENIA SZKOD PRZYStUGUJACYMI KUPUJACEMU. FIRMA GN, ANI PARTNER
GN NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE LUB WTORNE SZKODY
WYNIKAJACE Z NARUSZENIA WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH GWARANCIJI, KTORYMI OBJETY
JEST PRODUKT, W TYM BEZ OGRANICZEN ZA STRATY HANDLOWE, KOSZTY UBOCZNE, UTRATE CZASU
LUB POWSTANIE NIEDOGODNOSCI. O ILE NIE JEST TO ZABRONIONE PRZEZ PRAWO, NINIEJSZA
GWARANCJA MA CHARAKTER WYtACZNY | JEST ZGODNA Z INNYMI WYRAZNYMI | DOMNIEMANYMI
GWARANCJAMI, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCJAMI HANDLOWYMI | PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

Uwaga

Gwarancja nadaje uzytkownikowi koicowemu okreslone prawa. Uzytkownik koricowy moze miec
rowniez inne prawa, ktore zalezg od danego kraju. Niektdre jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie
lub ograniczenia szkdd przypadkowych lub wtdrnych lub domniemane gwarancje, wiec powyzsze
wytgczenia mogg nie miec zastosowania. Gwarancja nie ma wptywu na przepisy prawa wynikajace z
odpowiednich praw krajowych lub lokalnych.



