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Umowa o obstuge serwisowa osobistego sprzetu
komputerowego Lenovo

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI. NINIEJSZA UMOWA O OBSLUGE
SERWISOWA OSOBISTEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO Z WSZYSTKIMI ZALACZNIKAMI (,UMOWA”) STANOWI
WIAZACA UMOWE PRAWNA MIEDZY PANSTWEM (,KLIENTEM” LUB ,UZYTKOWNIKIEM”) A PONIZSZA SPOLKA
POWIAZANA Z LENOVO (,,LENOVO” LUB ,MY”). UZYTKOWNIK PRZYJMUJE NINIEJSZE WARUNKI POPRZEZ FAKT
KORZYSTANIA Z USLUGI LUB ZAREJESTROWANIA JEJ. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA TE WARUNKI, NIE
MOZE KORZYSTAC Z USLUGI ANI JEJ ZAREJESTROWAC. ZAMIAST TEGO NALEZY POWIADOMIC LENOVO LUB
SPRZEDAWCE W CIAGU 30 (TRZYDZIESTU) DNI OD DATY ZAKUPU, ABY ANULOWAC UMOWE. O ILE NIE STWIERDZONO
INACZEJ W CZESCI 2 NINIEJSZEJ UMOWY, JEZELI W JAKIMKOLWIEK MOMENCIE USLUGA ZOSTANIE WYKORZYSTANA
LUB ZAREJESTROWANA, LENOVO NIE DOKONA ZWROTU PIENIEDZY. NINIEJSZA UMOWA SKLADA SIE Z
NASTEPUJACYCH CZESCI:

CZESC 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE
CZESC 2 - POSTANOWIENIA WELASCIWE DLA KRAJOW

POSTANOWIENIA CZESCI 2 ZASTEPUJA LUB ZMIENIAJA POSTANOWIENIA CZESCI 1 WYLACZNIE W SPOSOB OKRESLONY
DLA DANEGO KRAJU.

CZESC 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona Umowy:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta miedzy Uzytkownikiem a spotkg Lenovo w kraju, w ktérym Uzytkownik kupuje Ustuge. Jezeli
Lenovo nie wyznaczy podmiotu powigzanego w kraju, w ktérym dokonano zakupu, podmiotem zawierajgcym umowe po stronie
Lenovo jest Lenovo PC HK Ltd.

1 Co obejmuje niniejsza Umowa

Niniejsza Umowa, wraz z Ograniczong Gwarancjg Lenovo, stanowi catkowitg umowe miedzy Uzytkownikiem a Lenovo w sprawie
Przedtuzenia Gwarancji, Rozszerzenia Gwarancji, Obstugi Pogwarancyjnej oraz Innych Ustug (kazda z nich zwana bedzie
,Ustugg”, a tacznie ,Ustugami”), sprzedawanych w odniesieniu do konkretnych numeréw fabrycznych wymienionych na fakturze lub
w potwierdzeniu zamoéwienia. Zastepuje ona wczesniejsze ustalenia ustne i pisemne miedzy Uzytkownikiem a Lenovo dotyczace
Ustugi lub Ustug okreslonych w niniejszej Umowie. Dodatkowe warunki w zamdéwieniu lub pisemnym powiadomieniu od
Uzytkownika uznaje sie za niewazne. Niniejsza Umowa zmienia Ograniczong Gwarancje Lenovo wytgcznie w sposéb okreslony
ponizej. Wyrazy pisane wielkg literg nie zdefiniowane w niniejszej Umowie bedg mie¢ znaczenie nadane im w Ograniczonej
Gwaranciji Lenovo, ktéra znajduje sie na stronie: http://www.lenovo.com/warranty/llw_02. Ustugi moga by¢ dostepne nie we
wszystkich regionach i krajach oraz nie dla wszystkich produktéw. Umowa ta dotyczy tylko okreslonej, zakupionej przez
Uzytkownika Ustugi.

2 Czego nie obejmuje niniejsza Umowa
Niniejsza Umowa nie dotyczy Serweréw, Pamieci Masowych ani Telefonéw
Lenovo. Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(i) nieprzerwane i wolne od btedéw dziatanie produktu lub Ustugi;
(i) utrate lub uszkodzenie danych Uzytkownika;
(i) wszelkie oprogramowanie, zaréwno dostarczone z produktem, jak i zainstalowane pdzniej;
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(iv) awarie lub szkody wynikajgce z niewtasciwego uzycia, naduzycia, wypadku, modyfikacji, nieodpowiednich warunkéow
fizycznych lub operacyjnych, kleski zywiotowej, przepiecia, niewtasciwej konserwacji albo uzywania niezgodnego z
materiatami informacyjnymi produktu;

(v) szkody spowodowane przez nieupowaznionego ustugodawce;

(vi) awarie lub szkody spowodowane przez produkty oséb trzecich, rowniez takie, ktdére Lenovo moze zapewnic lub
wigczy¢ do produktu Lenovo na zyczenie Uzytkownika;

(vii) produkty lub czesci produktéw Lenovo lub produktéw innych producentéw ze zmieniong tabliczkg znamionowg lub
takie, z ktorych te tabliczke usunieto; oraz

(viii) wszelkie istniejgce wczesniej usterki produktu, ktore wystapity w dniu podpisania Umowy lub wczes$niej.
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3 Rejestracja i aktywacja

Rejestracja to proces, w ktérym spétka Lenovo nadaje sprzetowi Uzytkownika prawo do korzystania z zakupionej Ustugi.
Ustuga musi by¢ zarejestrowana w Lenovo w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zakupu. Zaleznie od zakupionej Ustugi, oprocz
rejestracji moze by¢ wymagana aktywacja. Proces aktywacji obejmuje dane dotyczgce lokalizacji wymagane do zapewnienia
okreslonego poziomu ustugi zgodnie z Punktem 6.

4  Uzyskanie Ustugi

Nalezy skontaktowac sie z Lenovo albo z autoryzowanym Ustugodawcg Lenovo (,Ustugodawca”), badz z autoryzowanym
sprzedawca Lenovo (o ile zakup nastgpit od sprzedawcy) w kraju, w ktérym miat miejsce zakup. Nalezy postepowac
zgodnie z ustalonymi procedurami okreslania i rozwigzywania probleméw. Ustugodawca moze prébowac zdiagnozowac i
rozwigzac problem przez telefon lub e-mail lub w ramach pomocy zdalnej. Dalsze informacje mozna znalez¢ na stronie
support.lenovo.com.

5 Dostepnosé Ustugi

Okreslony poziom Ustugi moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Nawet jezeli Ustuga jest okreslona jako
dostepna, mogg nadal wystepowaé pewne ograniczenia geograficzne, dotyczgce takich regionéw, jak wyspy albo odlegte
miejsca, badz tez brak wyszkolonego personelu, ktére moga uniemozliwi¢ Swiadczenie Ustugi. Nawet, jezeli Ustuga jest
okreslona jako niedostepna, Lenovo moze wcigz by¢ w stanie spetni¢ wymogi Uzytkownika.

6  Oferty Ustug
Ustugi sg zgodne wytgcznie z okreslonymi produktami opisanymi w niniejszej Umowie oraz wymienionymi na fakturze.

6.1 Definicje Ustug

A. Jednostka zamienna klienta (CRU)

Jednostka zamienna klienta (Customer Replaceable Unit, CRU) to cze$¢ zamienna, ktérg Ustugodawca wysyta do
Uzytkownika do samodzielnej instalacji. Czesci CRU, ktére Uzytkownik moze tatwo zainstalowa¢ we wlasnym zakresie,
nazywajg sie ,Samoobstugowymi czesciami CRU”. Za instalacje Samoobstugowych czesci CRU odpowiada Uzytkownik.
»Czesci CRU z opcjonalng obstuga” to czesci CRU, ktére wymagajg odpowiednich umiejetnosci technicznych i narzedzi.
Ustugodawca moze zainstalowaé Czesci CRU z opcjonalng obstugg lub Samoobstugowe czesci CRU, jezeli wykupiona
zostata odnosna opcjonalna Ustuga. Czesci CRU i ich oznaczenia znajdujg sie na stronie support.lenovo.com/partslookup
lub mozna je uzyskac¢ od Przedstawiciela Lenovo.

B. Jednostki do wymiany terenowej (FRU)
Jednostka do wymiany terenowej (Field Replacement Unit, FRU) to czes$¢ zamienna, ktdra nie jest Czescig CRU. Instalacje
Czesci FRU musi przeprowadzi¢ serwisant.

C. Czesci CRU instalowane przez serwisanta (Technician Installed CRU, ,,TICRU”)

Czesci TICRU stosuje sie, jezeli problem z produktem mozna naprawi¢ za pomocg wymiany wewnetrznej czesci na
Czesc¢ CRU. Serwisant zostanie wystany do lokalizacji Uzytkownika w celu zainstalowania CRU. Wymiana czesci
zewnetrznych na Czesci CRU pozostaje zadaniem Uzytkownika.

D. Usluga u Uzytkownika

Ustuga u Uzytkownika oznacza, ze jezeli problemu z produktem nie uda sig rozwigzac¢ przez telefon lub za pomocg Czesci
CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy, aby
umozliwi¢ rozmontowanie i ponowne ztozenie produktu. W przypadku ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania, przez
caty czas wizyty serwisanta musi by¢ obecna na miejscu dorosta osoba. Wedtug uznania Lenovo niektére naprawy mogg
by¢ konieczne w centrum serwisowym, np. dalsze badanie, testy wydajnosci itp. W takiej sytuacji Ustugodawca wysle
produkt do centrum serwisowego na wtasny koszt i zwrdci naprawiony produkt lub go wymieni.

Ustugi u Uzytkownika sg dostepne tylko w niektorych lokalizacjach. W przypadku niektorych produktéw

zakres ustug mozna znalez¢ na stronie www.lenovolocator.com lub kontaktujac sie z przedstawicielem

Lenovo. Za ustugi zrealizowane poza normalnym obszarem objetym obstuga Ustugodawcy moga zostac
naliczone dodatkowe optaty.

E. Godziny realizacji Ustug w terenie
e Godziny pracy: zakres 9x5 oznacza 9 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, w zwyktych godzinach
pracy, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w danym kraju.
o Zakres 24/7: zakres 24x7 oznacza 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

F. 8-godzinny czas reakcji

Docelowy 8-godzinny czas reakcji to okres od momentu zakonczenia i zarejestrowania proby telefonicznego rozwigzania
problemu do momentu dostarczenia Czesci CRU lub przybycia na miejsce serwisanta. Ten 8-godzinny okres jest liczony
dodatkowo oprécz sredniego czasu potrzebnego na ustalenie problemu od rozmowy telefonicznej stron do zdefiniowania
problemu i okreslenia wymaganego planu dziatania.

G. 4-godzinny czas reakcji
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Docelowy 4-godzinny czas reakcji to okres od momentu zakonczenia i zarejestrowania proby telefonicznego rozwigzania
problemu do momentu dostarczenia Czesci CRU lub przybycia na miejsce serwisanta. Ten 4-godzinny okres jest liczony
dodatkowo oprocz sredniego czasu potrzebnego na ustalenie problemu od rozmowy telefonicznej stron do zdefiniowania
problemu i okreslenia wymaganego planu dziatania.

H. Przedstawiciel Lenovo
Pojecie Przedstawiciela Lenovo obejmuje agentéw sprzedazy, agentéw z centrum kontaktowego, autoryzowanych
sprzedawcoéw i dystrybutoréw Lenovo.

6.2 Opisy oferty Ustug

A. Przedtuzenie Gwarancji

Przedtuzona gwarancja na produkt bedzie obowigzywacé przez wykupiony okres, zaczynajacy sie od daty rozpoczecia
pierwotnej gwarancji podstawowej. Przedtuzenie nalezy wykupi¢ w czasie obowigzywania pierwotnej gwarancji
podstawowej dla produktu (na przyktad jesli pierwotna gwarancja jest na 1 rok, a Przedtuzenie Gwarancji zostato
wykupione na 3 lata, tgczna liczba lat dla Przedtuzenia Gwarancji to trzy lata). Ustuga ta nie obejmuje czesci zuzytych w
trakcie eksploatacji produktu, takich jak rysik (stylus), skaner reczny (digitizer pen), czy baterie. Okres Gwaranciji dla
wszystkich baterii, rysikow i skaneréw recznych Lenovo jest ograniczony do 12 miesiecy, o ile nie okre$lono inaczej. O ile
Uzytkownik nie wykupi odrebnego Przedtuzenia Gwarancji na Baterig, okres gwarancyjny na baterie uptynie z korncem
okresu podanego w Ograniczonej Gwarancji Lenovo.

B. Przedtuzenie Gwarancji na baterie

Przedtuzona Ograniczona Gwarancja Lenovo na baterie znajdujaca sie w produkcie bedzie obowigzywac¢ przez wykupiony
okres, zaczynajgcy sie od dnia rozpoczecia pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie. Uzytkownik ma prawo do
wymiany jednej baterii, jezeli awaria baterii wystgpi w przedtuzonym okresie po okresie pierwotnej podstawowej gwarancji
na baterig. Bateria w produkcie stanowi Czgs¢ CRU, dlatego tez bateria na wymiane zostanie wystana do Uzytkownika.
Ustuge nalezy wykupi¢ przed uptywem okresu pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie.

C. Przedluzenie Gwarancji na baterie wewnetrzng

Przedtuzona Ograniczona Gwarancja Lenovo na baterie znajdujaca sie w produkcie bedzie obowigzywac¢ przez wykupiony
okres, zaczynajgcy sie od dnia rozpoczecia pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie. Uzytkownik ma prawo do
wymiany jednej baterii, jezeli awaria baterii wystgpi w przedtuzonym okresie po okresie pierwotnej podstawowej gwarancji
na baterie. Bateria w produkcie jest baterig wewnetrzng i nie jest Czescig CRU, wiec zostanie wymieniona w punkcie
serwisowym lub u Uzytkownika, w zaleznosci od wykupionego Rozszerzenia Gwarancji. Ustuge nalezy wykupi¢ przed
uptywem okresu pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie.

D. Rozszerzenie Gwarancji

Obstuga w ramach Ograniczonej Gwarancji Lenovo i odnosnego Przediuzenia Gwarancji zostanie rozszerzona o
ponizsze rodzaje Ustug zgodnie z wykupionymi opcjami Rozszerzenia Obstugi Gwarancyjnej. Aby rozszerzenie dla
danego systemu byto honorowane, sam system musi by¢ réwniez objety pierwotng lub przedtuzong gwarancja.

D.1. Obstuga w punkcie serwisowym: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez telefon lub przez
skorzystanie z Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym. Uzytkownik
odpowiada za odtaczenie produktu i zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysyiki razem z innymi czesciami i
informacjami wymaganymi przez Lenovo oraz przekazanie go do wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysyiki optaca
Ustugodawca.

Po rozwigzaniu problemu Lenovo przesle produkt do siedziby Uzytkownika. Uzytkownik ponosi koszty wszelkich czesci, ktore
nie zostaty zapakowane i wystane wraz z produktem.

D.2. Samodzielne dostarczenie: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigzac¢ przez telefon lub przez skorzystanie
z Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym na ryzyko i koszt
Uzytkownika. Po naprawieniu lub wymianie mozliwy bedzie odbiér produktu. Jezeli Uzytkownik nie odbierze produktu w
racjonalnym czasie, Ustugodawca moze rozporzadzi¢ tym produktem wedtug wiasnego uznania, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika.

D.3. Przyspieszona obstuga Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez telefon lub przez skorzystanie z
Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym w ramach przyspieszone;j
obstugi. Uzytkownik odpowiada za odtgczenie produktu i zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysyiki w celu
przekazania produktu do wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysyiki optaca Ustugodawca.

D.4. Ustuga u Uzytkownika: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigzac przez telefon lub za pomocg Czesci CRU,
naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od poniedziatku do
pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

D.5. Ustuga u Uzytkownika — SBD (Reakcja na drugi dzien roboczy): Jezeli problemu z produktem nie uda sie
rozwigzac przez telefon lub za pomocg Czesci CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Serwisant
zostanie wystany do Uzytkownika w ciggu dwdéch dni roboczych. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy,
od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia w sprawie wsparcia technicznego
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odebrane przez centrum pomocy telefonicznej (call center) po godzinie 16.00 czasu lokalnego beda wymagaty
dodatkowego dnia na wystanie serwisanta.

D.6. Ustuga u Uzytkownika — NBD (Reakcja na nastepny dzien roboczy): Jezeli problemu z produktem nie uda sie
rozwigzac¢ przez telefon lub za pomocg Czesci CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Serwisant zostanie
wystany do Uzytkownika nastepnego dnia roboczego. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia w sprawie wsparcia technicznego
odebrane przez centrum pomocy telefonicznej (call center) po godzinie 16.00 czasu lokalnego bedg wymagaty
dodatkowego dnia na wystfanie serwisanta. Ustuga ta zalezy od dostepnosci czesci zamiennych.

D.7. Ustuga u Uzytkownika — 8-godzinna reakcja (24x7): Jezeli problemu z produktem nie uda sig rozwigzac¢ przez
telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Po ustaleniu charakteru problemu przez telefon, serwisant
zostanie wystany do Uzytkownika w ciggu o$miu godzin zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi czasu reakcji zawartymi
w niniejszej umowie. Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, oraz 365 dni w roku. Przed
wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie przeprowadzi¢ procedure ustalenia charakteru problemu. Ustuga ta zalezy od
dostepnosci czesci zamiennych. Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do Lenovo. W razie zmiany lokalizaciji
produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie lokalizaciji. Instrukcje dotyczgce zgtoszenia lokalizacji znajdujg sie na stronie
www.lenovo.com/registration. Ustuga moze nie by¢ dostgpna przez 30 (trzydziesci) dni od zgtoszenia lokalizacji.

D.8. Ustuga u Uzytkownika — 4-godzinna reakcja (w zwyklych godzinach pracy): Jezeli problemu z produktem nie
uda sie rozwigzac¢ przez telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika w ciggu 4 godzin zgodnie z
postanowieniami dotyczgcymi czasu reakcji zawartymi w niniejszej Umowie. Po telefonicznym ustaleniu charakteru
problemu do Uzytkownika zostanie wystany serwisant od ustugodawcy. Przed wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie
przeprowadzi¢ procedure ustalenia charakteru problemu. Ustuga ta jest dostepna w zwyklych godzinach pracy, od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Ustuga ta zalezy od dostepnosci czesci zamiennych.
Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do Lenovo. W razie zmiany lokalizacji produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie
lokalizaciji. Instrukcje dotyczgce zgtoszenia lokalizacji znajdujg sie na stronie www.lenovo.com/registration. Ustuga
moze nie by¢ dostepna przez 30 (trzydziesci) dni od zgtoszenia lokalizacji.

D.9. Ustuga u Uzytkownika — 4-godzinna reakcja (24x7): Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez
telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Po telefonicznym ustaleniu charakteru problemu, w ciggu 4
godzin do Uzytkownika zostanie wystany serwisant od ustugodawcy. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu i 365 dni w roku. Przed wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie przeprowadzi¢ procedure ustalenia
charakteru problemu. Ustuga ta zalezy od dostepnosci czesci zamiennych. Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do
Lenovo. W razie zmiany lokalizacji produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie lokalizacji. Instrukcje dotyczace zgtoszenia
lokalizacji znajduja sig na stronie www.lenovo.com/registration.

D.10. Miedzynarodowe Rozszerzenie Obstugi Gwarancyjnej: Miedzynarodowe Rozszerzenie Obstugi Gwarancyjne;j
(,Rozszerzenie IWS”) umozliwia klientom, ktérzy podrézujg z Rozszerzeniem IWS skorzystanie z Ustug w okreslonych
krajach innych niz kraj, na ktéry zostata wykupiona Ustuga. Dlugo$¢ Rozszerzenia IWS zalezy od okresu pierwotne;j
gwaranc;ji udzielonej w kraju pochodzenia, gdzie dane urzgdzenie zostato po raz pierwszy sprzedane. Realizacja Ustugi
zalezy od kraju docelowego oraz mozliwosci Swiadczenia Ustugi i dostepnosci czesci w kraju docelowym. Lenovo nie
podejmuje zadnego zobowigzania, ze w kraju docelowym bedzie zapewniona taka sama obstuga, jak wykupiona w kraju
pochodzenia. Tryb swiadczenia Ustugi w poszczegdlnych krajach moze by¢ rézny, a niektére ustugi lub czesci mogg nie
by¢ dostepne w pewnych krajach. W efekcie niektére czesci moga by¢ zastapione miejscowymi krajowymi
odpowiednikami. W niektdrych krajach przed wprowadzeniem Rozszerzenia IWS moze byé wymagana dodatkowa
dokumentacja, taka jak dowdd zakupu lub dowdd prawidtowego importu. Zdolno$¢ do realizacji Ustugi w poszczegdlnych
krajach jest opisana w Instrukcji dotyczgcej Bezpieczenstwa, Gwaranc;ji i Konfiguracji (Safety, Warranty and Setup Guide)
dla danego typu urzgdzenia.

6.3 Pozostate oferty ustug

A. Czesci CRU instalowane przez serwisanta

Jezeli problem z produktem mozna rozwigza¢ poprzez wymiane czesci wewnetrznej na Cze$¢ CRU, do Uzytkownika
zostanie skierowany serwisant w celu instalacji tej Czesci CRU zgodnie z przystugujgcym rodzajem obstugi. Wymiana
czesci zewnetrznych na Czesci CRU pozostaje zadaniem Uzytkownika.

B. Dysk zostaje u Uzytkownika (,,KYD” — Keep Your Drive)

Opcja KYD pozwala Uzytkownikowi na zatrzymanie wadliwego dysku, ktéry zostanie wymieniony w ramach Ograniczonej
Gwarancji Lenovo. Ustuga ta dotyczy oryginalnego dysku z urzadzenia i dyskéw zamiennych dostarczonych dla tego
produktu w ramach Ograniczonej Gwarancji Lenovo. Nalezy poda¢ numer fabryczny Lenovo kazdego dysku, ktéry
pozostaje u Uzytkownika w ramach tej Ustugi i podpisa¢ przedstawiony przez Lenovo dokument potwierdzajgcy, ze dysk
pozostat u Uzytkownika. Ustuga ta nie dotyczy zadnych dyskéw dostarczonych przez Lenovo do produktu, ktéry nie zostat
zakupiony przez danego Uzytkownika.

C. Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem (,,ADP” — Accidental Damage Protection) oraz Ochrona przed
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przypadkowym uszkodzeniem — jednorazowa

C1 Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem (,,ADP”) lub (,,ADI”).

W niektérych regionach ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami jest réwniez okreslana jako ubezpieczenie od szkod
przypadkowych (,ADP” lub ,ADI”). Ze wzgledu na réznice regulacyjne dostepnosc ustugi ADP lub ADI moze sig rézni¢. W
zatgczniku do Umowy wiasciwym dla danego regionu znajdujg sie zmiany i dostepnos¢ takich ustug. W przypadku
dostepnosci ADI roszczenia mogg podlegac kryteriom i wymogom ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia ustugi.

C2 Ustuga ta obejmuje awarie funkcjonalne i uszkodzenia sprzetu spowodowane nastepujgcymi zdarzeniami:

(i) rozlanie ptynu na klawiature;

(i) nieumysine uderzenie lub upuszczenie z wysokosci nie wiekszej niz 5 (pie¢) metréw czyli 15 (pietnascie) stop;

(i) przepiecie powodujgce uszkodzenie obwoddw w produkcie albo awaria zintegrowanego ekranu — Lenovo naprawi lub
wymieni produkt (wedtug wtasnego uznania); przy czym uszkodzenie produktu musi wynika¢ z przypadkowego,
nieumysinego zdarzenia.

Ustuga ta obejmuje tylko cze$ci zainstalowane w produkcie w momencie zakupu, w tym wewnetrzng jednostke centralna,

zintegrowany dysk twardy, zintegrowany naped dyskéw optycznych, zintegrowang klawiature, zintegrowane urzgdzenie

wskazujgce, zintegrowany wyswietlacz, opcjonalne dodatki zainstalowane przez Lenovo w momencie zakupu i inne
komponenty, ktére Lenovo uwaza za standardowe elementy produktu.

C3 Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem — jednorazowa (Accidental Damage Protection One, ,,ADP
ONE”). ADP ONE to ograniczona wersja ADP dostepna do zakupu wybranych Produktow Lenovo. W ramach ADP ONE
wszystkie powyzsze warunki dotyczgce ADP podlegajg nastepujgcym ograniczeniom: Klient jest ograniczony do jednej
naprawy przypadkowego uszkodzenia w okresie obowigzywania zakupionej polisy. Po naprawie lub wymianie Produktu
Lenovo w ramach ADP ONE ubezpieczenie ADP ONE wygasa. Taki produkt zastepczy moze nie by¢ nowy lub moze
nie by¢ tym samym produktem, jednak bedzie funkcjonalnie rownowazny. Ustuga ADP ONE jest dostepna tylko w kraju
lub regionie, w ktérym wykupiono ubezpieczenie ADP ONE.

C4 ADP i ADP ONE nie obejmuja elementéw takich jak:

a) baterie CRU, zarowki, dyski pamieci, kable taczace, zasilacze, torby i etui, rysiki i skanery reczne, uchwyty, stacje
dokujgce, replikatory portéw, klawiatury zewnetrzne, drukarki, skanery, dyski zewnetrzne, oprogramowanie
(wczesniej zainstalowane lub kupione osobno), tasmy, dyski CD, DVD, filmy i inne nos$niki, modemy zewnetrzne,
gtosniki zewnetrzne, monitory, zewnetrzne myszy i inne urzgdzenia wejscia/wyjscia, projektory;

b) wszelkie inne czesci, ktore nie stanowig wewnetrznej czesci produktu, wszelkie istniejgce wczesniej usterki produktu,
ktore ujawnity sie do dnia podpisania niniejszej Umowy, opcjonalne funkcje, ktére nie zostaty zainstalowane przez
Lenovo w momencie kupna, akcesoria zakupione jako dodatek do podstawowego urzadzenia, produkty innych
producentéw (bez logo Lenovo), nawet jezeli zostaty sprzedane przez Lenovo, produkty nie zakupione od Lenovo
oraz wszelkie produkty naprawione przez inne podmioty niz Lenovo lub autoryzowany ustugodawca Lenovo;

¢) normalne zuzycie produktu;

d) czesci przeznaczone do wymiany lub zuzycia — np. baterie, rysiki, skanery reczne itp.;

e) uszkodzenia kosmetyczne (np. zarysowania, wgniecenia albo pekniecia, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
produktu lub jego konstrukcje);

(i) uszkodzenia wynikajace z naduzycia, niewtasciwego uzycia, nieuprawnionych modyfikacji, nieodpowiednich
warunkow fizycznych i operacyjnych, niewtasciwej konserwacji przez podmioty inne niz upowaznieni ustugodawcy
Lenovo, usuniecia oryginalnych czesci lub modyfikacji produktu bgdz modyfikaciji tabliczki znamionowej;

(i) uszkodzenia spowodowane przez produkt, ktéry nie jest objety niniejszg Umowa lub spowodowane przez
zagrozenia biologiczne bgdz ludzkie lub zwierzece ptyny ustrojowe; lub

(i) kradziez, utrata lub uszkodzenie w wyniku pozaru, powodzi lub kleski zywiotowej, wojny, aktu terrorystycznego,
zdarzen losowych.

Okres ubezpieczenia dla ADP i ADP ONE: ADP i ADP ONE rozpoczynajg sie w dniu rozpoczecia gwarancji na produkt.
Wygasajg z korncem okresu podanego na fakturze. Okres obowigzywania konczy sie natychmiast w razie wymiany
Produktu w ramach niniejszej Umowy.

Okres oczekiwania dla ADP i ADP ONE: W przypadku zakupu ADP i ADP One po zakupie produktu Uzytkownik nie
moze korzysta¢ z praw do Ustugi przez 30 (trzydziesci) dni od daty zakupu Ustugi. Lenovo zastrzega sobie prawo do
kontroli produktu przed wyrazeniem zgody na swiadczenie Ustugi w przypadku zakupu Ustugi po zakupie produktu.

D. Priorytetowe Wsparcie Techniczne

Ustuga ta przewiduje dostep 24x7 do specjalistéw-technikéw wyzszego szczebla. Podczas kontaktu z technikiem nalezy
przej$¢ procedure ustalenia problemu zgodnie ze wskazéwkami technika. Technik sprobuje zdiagnozowac¢ i rozwigzaé
problem przez telefon i moze poleci¢ pobranie i zainstalowanie aktualizacji oprogramowania. Jezeli problemu objetego
Ograniczong Gwarancjg Lenovo nie uda sie rozwigza¢ przez telefon, zostanie zorganizowana naprawa przez technika
zgodnie z przystugujgca Uzytkownikowi obstugg gwarancyjna.

D.1 Wsparcie Oprogramowania Lenovo i innych producentow w ramach Priorytetowego Wsparcia Technicznego
Lenovo zapewni bezposrednie wsparcie telefoniczne w razie probleméw z instalacjg i podstawowym uzywaniem gtéwnego
oprogramowania (obstugiwane oprogramowanie okreslone przez Lenovo lub niezaleznego producenta oprogramowania).
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Jezeli Lenovo stwierdzi, ze dziatanie produktu jest zwigzane z aplikacjg innego producenta (wymienionego na liscie
wspotpracy Lenovo z niezaleznymi producentami oprogramowania), Lenovo skontaktuje sie z dostawcg oprogramowania,
ztozy zgtoszenie serwisowe w imieniu Uzytkownika i przetgczy rozmowe do dostawcy oprogramowania. Lenovo nie
odpowiada za oprogramowanie innych producentdéw ani za dziatania lub zaniechanie dziatania przez jakichkolwiek
dostawcow oprogramowania. Ustuga ta jest dostepna tylko, jezeli Uzytkownik ma niezbedne licencje, umowy o wsparcie i
uprawnienia od dostawcy oprogramowania. Ustuga ta jest dostepna w ramach wsparcia Lenovo dla oprogramowania
zgodnie z warunkami umowy o licencje na oprogramowanie zawartej z Lenovo.

E.  Wsparcie ,,Premier Support”

Lenovo zapewni:

E.1 Centrum kontaktowe dla ,,Premier Support”, aby utatwié:

a)

b)

<)

zdalne usuwanie btedéw i pomoc diagnostyczng (w tym mozliwos$é potgczenia z systemem lub produktami
Uzytkownika przez bezpieczne potgczenie internetowe);

Wsparcie Obstugiwanego Oprogramowania OEM (producenta oryginalnego sprzetu) (tylko dla systeméw). Wsparcie
w zakresie oprogramowania dla ustug Lenovo Device Intelligence (LDI), LDI Plus i LDI Managed Services nie
obejmuje wymiany sprzetu bez potwierdzenia problemu diagnostycznego;

pomoc w konfiguracji, w tym rozdzielczosci czestotliwosci odswiezania, ustawien wyswietlacza, interoperacyjnosci
miedzy kilkoma monitorami, podtgczania do projektora lub telewizora, a takze wsparcie obejmujgce popularne
oprogramowania, sterowniki, gry, ustawienia aplikacji i oprogramowanie do komputerowo wspomaganego
projektowania (tylko do monitoréw);

informacje na temat zarzadzania sprawami dotyczacymi zdarzen objetych gwarancjg Uzytkownika, zeby poméc w
przesledzeniu, przeprowadzeniu i zamknigciu ich;

weryfikacje numeru seryjnego produktu i uprawnien do Ustug;

okreslenie, czy problem stanowi zdarzenie objete gwarancjg oraz ustalenie, czy zdarzenie objete gwarancjg

moze zostac¢ rozwigzane w jeden z ponizszych sposobéw (wedtug uznania Lenovo);

Ustuge NBD u Uzytkownika (tylko dla systemow), o ile jest to mozliwe; oraz

Ustuge Wymiany Produktu NBD (tylko dla monitoréw), o ile jest to mozliwe.

Ustugi NBD u Uzytkownika:

- sgdostepne tylko w wybranych modelach produktéw Lenovo;

- bedg swiadczone w dni powszednie w normalnych godzinach pracy, z wytgczeniem weekendow i $wiagt. Czas
przyjazdu zalezy od zarejestrowanej lokalizacji i szybkiej odpowiedzi Uzytkownika na pro$be Lenovo o
potwierdzenie godziny przyjazdu;

- nie gwarantujg rozwigzania problemu objetego gwarancjg, ani tez rozwigzania go w okreslonym czasie;

- dodatkowo wymagaja, by w przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie dostepny w swojej zarejestrowanej
lokalizacji, ustugodawca Lenovo pozostawi swoje dane kontaktowe, by potwierdzi¢ wizyte Lenovo. Wedle
uznania Lenovo Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg za wszelkie wymagane wizyty kontrolne.

E.2 Opiekun Techniczny (Technical Account Manager, ,,TAM”) zapewnia:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

catosciowg obstuge sprawy dotyczgcej zdarzen objetych gwarancja, aby poméc w przesledzeniu, przeprowadzeniu i
zamknigciu tej sprawy;

przekazanie sprawy na wyzszy szczebel oraz jeden wyznaczony punkt kontaktu dla obstugi wszystkich zdarzen
objetych gwarancja;

w razie potrzeby koordynowanie i realizacje Ustugi NBD u Uzytkownika (tylko dla systemoéw);

wsparcie dla wstepnych zgdan przytgczenia do sieci (tylko dla systemoéw);

w razie koniecznosci, koordynowanie i realizacje Ustugi Wymiany Produktu NBD (tylko dla monitoréw); oraz
pomoc online dla foréw Lenovo dotyczacych wsparcia technicznego.

E.3 Obstuga zdarzen objetych gwarancja — Zdalna dla ,,Premier Support”
Po zakonczeniu diagnozowania problemu w ramach centrum wsparcia technicznego ,Premier Support” Lenovo, na
zyczenie, wedtug wtasnego uznania, postara sie zdalnie obstuzy¢ dane zdarzenie objete gwarancja.

E4. Priorytetyzacja czesci dla wsparcia technicznego ,,Premier Support”
Przypisanie czesciom priorytetéw w odniesieniu do zdarzen Uzytkownika objetych gwarancjg. Dostepno$¢ czesci moze
wpltyngé na SLA (Service Level Agreement) dostawy ustugi.

E.5 Wsparcie obstugiwanego oprogramowania OEM dla ,,Premier Support”

Wsparcie obstugiwanego oprogramowania OEM obejmuje wspoétprace w ramach pomocy i zaangazowania
producentéw oryginalnego sprzetu (OEM) przy obstudze probleméw z obstugiwanym oprogramowaniem OEM,
zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a)
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b)

c)

d)

9)

h)

oprogramowaniem OEM (uwaga: pomoc w konfiguracji dotyczy tylko wsparcia dla oprogramowania OEM,
podstawowych czynnosci, kwestii definiowania funkcji oraz pomocy dotyczacej dostepnych fat/korekt
oprogramowania OEM i ich wprowadzenia);

Opiekun Techniczny (TAM) Lenovo peti funkcje punktu kontaktowego utatwiajgcego komunikacje miedzy
Uzytkownikiem a producentem OEM,;

do czasu okreslenia problemu, jego wyodrebnienia i przekazania do producenta OEM, Opiekun Techniczny
Lenovo bedzie sie kontaktowac¢ z OEM w celu zgtoszenia problemu. Opiekun Techniczny Lenovo bedzie
nastepnie monitorowac problem i informowac o statusie sprawy oraz proponowanych rozwigzaniach;

przed skorzystaniem z Ustugi nalezy mie¢ wszystkie niezbedne umowy licencyjne i dotyczace wsparcia z
producentem OEM,;

Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania, produktéw i ustug OEM;

Lenovo nie gwarantuje, ze kazda sprawa bedzie rozwigzania;

moze nie udac sie uzyskac rozwigzania od OEM. Uzytkownik akceptuje, ze zobowigzanie Lenovo bedzie nadal
spetnione mimo, iz moze nie by¢ dostepnego rozwigzania lub dostepne rozwigzanie moze okazac sie¢ nie do
przyjecia dla Uzytkownika;

nalezy mie¢ wszystkie niezbedne umowy licencyjne i umowy z producentem OEM dotyczace wsparcia dla
obstugiwanego oprogramowania OEM; oraz

nalezy utrzymywac najnowsze minimalne poziomy wersji oprogramowania i konfiguracji wymagane dla
produktoéw Lenovo (okreslone na stronie support.lenovo.com) oraz dla obstugiwanego oprogramowania OEM.

F. Wsparcie ,,Premier Support Plus”
Premier Support Plus to wieloaspektowe rozwigzanie ustugowe, ktore integruje wsparcie Premier Support z innymi
komponentami portfolio ustug Lenovo, zapewniajac kompleksowe wsparcie. Gdy Uzytkownik skontaktuje sie z nami w
celu uzyskania pomocy technicznej, nasi operatorzy serwisowi wykorzystajg gwarancje Premier Support Plus, aby
rozwigzacé jego problem w zaleznosci od jego konkretnych potrzeb. Funkcje mogg sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizaciji
geograficznej, urzadzenia i systemu operacyjnego. Brak dostepnosci funkcji nie uprawnia klienta do zwrotu pieniedzy ani
obnizenia kosztow. Ceny i dostepnos¢ mogg sie rézni¢ wedtug uznania Lenovo. Wszystkie funkcje mozna naby¢
niezaleznie.

Warunki dotyczgce konkretnych funkcji ustugowych mozna znalez¢ w niniejszej Umowie o obstuge serwisowg osobistego
sprzetu komputerowego:

Wsparcie ,Premier Support”: Punkt 6.3 E. W tym punkcie znajdujg sie warunki odnoszgce sie do wsparcia
Premier Support.

Lenovo Device Intelligence (,LDI”). LDI oferuje proaktywne funkcje diagnostyki prognostycznej. LDl mozna
stosowac we wszystkich komputerach Lenovo Think z systemem Windows 10 i 11, wyposazonych w procesory
AMD lub Intel. LDI nie bedzie dostepne w niektérych systemach operacyjnych, takich jak Linux, Chrome OS

czy Win IoT.

Regulamin LDI oraz warunki licencji na oprogramowanie Lenovo sg réwniez wtgczone do niniejszej Umowy
przez odniesienie. Uwaga: ustuga LDI nie jest automatyczng integracjg i wymaga rejestracji i aktywacji. Proces
aktywaciji i szczegoty zostang udostepnione klientowi po zakupie ustugi wsparcia Premier Support Plus. Okres
obowigzywania licencji na oprogramowanie LDI bedzie uzalezniony od uprawnien do gwarancji sprzetowe; i
daty zakupu ustugi wsparcia Premier Support Plus. LDI nie zostanie przedtuzona po uptywie tego terminu, a
dostep do niej po uptywie okresu gwarancji bedzie mozliwy wedtug uznania Lenovo lub LDI i moze zostaé
zakonczony w dowolnym momencie. Aktywne i predykcyjne alarmy bursztynowe spowodujg wymiane sprzetu
po rozpoznaniu problemu, niezaleznie od potwierdzenia.

LDl bedzie uwazana za ,niedostepng” podczas:

(@) przerw lub zakiécen spowodowanych przez Klienta;

(b) usterki w srodowisku operacyjnym Klienta;

(c) btedow lub pominie¢ w Internecie;

(d) usterek lub pominie¢ w sprzecie, przewodach, okablowaniu, oprogramowaniu lub innych ustugach, ktére

sg utrzymywane przez Klienta;

(e) btedéw, co do ktérych udowodniono, ze sg spowodowane przez wirus wprowadzony przez zaniedbanie
Klienta lub w inny sposéb zawiniony przez Klienta do srodowiska operacyjnego Klienta;

) wszelkich istotnych naruszen niniejszej Umowy, ktére majg wptyw na dostepno$¢ oprogramowania.

(9) uzywania lub administrowania przez uzytkownika koncowego, ktory nie jest administratorem IT Klienta
lub osoba o réwnowaznym poziomie wiedzy techniczne;j.

Ochrona przed szkodami przypadkowymi lub ubezpieczenie od szkéd przypadkowych (,ADP” lub ,ADI”) — punkt 6.3 C i
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punkt 6.3 K. Ze wzgledu na roznice regulacyjne dostepnosc produktow ADP lub ADI moze sie rézni¢. W zatgczniku do
Umowy wiasciwym dla danego regionu znajdujg sie zmiany i dostepnos¢ takich ustug.

,Dysk zostaje u Uzytkownika” — punkt 6.3 B. Ta ustuga nie bedzie dostepna dla uzytkownikéw systemu(-6w)
operacyjnego(-ych) Chrome.

Rozszerzenie gwarancji na baterie wewnetrzng — punkt 6.2 C. Ta ustuga nie bedzie dostepna dla uzytkownikéw systemu(-
6w) operacyjnego(-ych) Chrome. Nie jest réowniez dostepna dla komputeréw stacjonarnych. Nalezy pamietaé, ze ta ustuga
jest dostepna tylko przez maksymalnie 3 lata. Nabywcy ustugi Premier Support Plus przed 3-letnim pakietem nie bedg
mieli dostepu do Uszczelnionej baterii po uptywie trzeciego roku subskrypcji.

Kwalifikacja produktow konsumenckich — ustuga Premier Support Plus i ustugi sg dostepne i bedg dotyczy¢ klientow
komercyjnych korzystajgcych z produktéw konsumenckich. Dla celéw niniejszej ustugi ,Produkty konsumenckie”
oznaczaja produkty Lenovo serii V, E, serii N i IP Chrome.

Miedzynarodowe uprawnienia do $wiadczenia ustug (,ISE”) — punkt 6.3 (H).

Menedzer Service Engagement Manager (,SEM”) — SEM przydzielony klientom w ramach tej udoskonalonej ustugi bedzie
mie¢ bardziej zaawansowane kompetencje. Kontakt ze strony SEM bedzie podlegat Polityce prywatnosci Lenovo. Aby
Uzytkownik kwalifikowat sie do przydzielenia SEM, musi mie¢ co najmniej 500 urzadzen sprzetowych powigzanych z
ustugami $wiadczonymi na koncie. Warunki SEM dotyczgce tej ustugi znajdujg sie w punkcie 6.3 J.

G. Ustugi Smart Office

Lenovo zapewni zdalnie i u Klienta nastepujace Ustugi Smart Office (,Ustugi Smart Office”) wraz z urzgdzeniami Lenovo
Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 oraz powigzanymi Produktami Smart Office (,Produkty Smart Office”). Ustugi
Smart Office sg dostepne tylko z Produktami Smart Office i dla wybranych krajéw wymienionych na fakturze lub w
dokumentacji zaméwienia. W celu dostepu do Ustug Smart Office, Klient musi przej$¢ przez proces rejestracji/nabywania
uprawnien okreslony w niniejszej Umowie w ciggu 30 dni od zakupu Ustug Smart Office. Klient udostepni miejsce, sieci i
personel niezbedny do realizacji kazdej Ustugi Smart Office wybranej przez Klienta. Dodatkowo, Klient udostepni Lenovo
pisemne potwierdzenie informacji o Ustudze Smart Office przed rozpoczeciem przez Lenovo danej Ustugi Smart Office. O
ile uprzednio Lenovo oraz Klient nie postanowili inaczej, Ustugi Smart Office sg dostepne od poniedziatku do pigtku w
normalnych godzinach pracy, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

G.1.Ustuga Oceny (ASSESS): Lenovo zdalnie oceni przygotowanie srodowiska Klienta do przyjecia
Produktow Smart Office. Lenovo zapewni raport w ramach Ustugi Oceny. Klient musi ukonczy¢ proces
rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczgciem Ustugi Oceny.

G.2.Ustuga Uruchamiania (DEPLOY): Lenovo zdalnie skonfiguruje, zintegruje i zweryfikuje instalacje Produktéw Smart
Office

w srodowisku Klienta. Lenovo nie bedzie instalowa¢ serweréw backend, ustug ani innej infrastruktury potrzebnej do

wsparcia Produktow Smart Office. Klient bedzie odpowiedzialny za zapewnienie funkcjonowania Produktéw Smart Office

w srodowisku Klienta. Lenovo bedzie doradza¢ w sprawie krokéw naprawczych, jezeli pojawig sie problemy z integracjg

Produktow Smart Office

ze srodowiskiem Klienta. Klient musi ukonczy¢ proces rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed

rozpoczeciem Ustugi Uruchamiania.

G.3.Ustuga SZKOLENIA: Lenovo zapewnia zdalnie ogdlne szkolenie i dokumentacje, ktdra wspomagajg Klienta
w zrozumieniu (i) funkcjonalnosci oraz operacyjnosci Produktow Smart Office, (ii) jak oceni¢, czy srodowisko
klienta mozna zintegrowac z Produktami Smart Office, (iii) uruchomienia Produktéw Smart Office w sSrodowisku
Klienta, oraz (iv) ogélnej konserwacji oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z Produktami Smart Office. Klient
musi ukonczy¢ proces rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Szkolenia.

G.4. Ustuga Serwisowania: Lenovo zdalnie zapewni klientom, ktérzy zainstalowali Produkty Smart Office w swoim
srodowisku, state wsparcie techniczne, identyfikacje probleméw oraz proponowanie rozwigzan w celu utrzymania
prawidiowego dziatania Produktow Smart Office podczas Ustugi Serwisowania. Lenovo bedzie wspiera¢ Klienta w
identyfikowaniu jakichkolwiek probleméw zwigzanych z oprogramowaniem oraz bedzie zapewniato wsparcie co do
rekomendowanych aktualizacji oprogramowania, a takze w zakresie interoperacyjnosci ze stronami trzecimi oraz
integracji z Produktami Smart Office. Ustuga Serwisowania jest wazna przez okreslony czas od daty jej nabycia. Klient
musi ukonczyé¢ proces rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Serwisowania.

G.5. Ustuga Pelnego Wsparcia: Lenovo zapewni ustuge wsparcia przy instalacji Produktéw Smart Office na miejscu,
ktora obejmuje konfiguracje, integracje, dostosowywanie, optymalizacje i weryfikacje instalacji Produktéw Smart Office
w srodowisku Klienta, wigczajgc w to rozwigzywanie problemow oraz kwestie zwigzane z instalacjg, tak aby zapewnic,
ze Produkty Smart Office sg skonfigurowane i dziatajg prawidtowo w srodowisku Klienta. Ustuga Petnego Wsparcia
jest ograniczona do jednej fizycznej lokalizacji Klienta, o ile Lenovo i Klient nie postanowili wspélnie inaczej. Klient musi
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zapewni¢ dostep do swoich instalacji oraz infrastruktury sieciowej, udostepni¢ odpowiedni personel, ktory bedzie w
stanie utatwi¢ realizacje Ustugi oraz musi zapewni¢ odpowiednie warunki do pracy w ramach Ustugi. Lenovo nie jest
odpowiedzialne za zmiany w instalacji Klienta, w tym m.in. okablowanie, przesuwanie mebli, przenoszenie lub burzenie
$cianek dziatowych Ilub $cian w lokalach Klienta. Klient musi ukonczy¢ proces rejestracji na stronie
www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Petnego Wsparcia.

H. Miedzynarodowe Uprawnienia Serwisowe International Service Entitlement, ,,ISE”)

H.1 Uprawnienia ISE dotyczace Obstugi wewnetrznej baterii i opcji zatrzymania dysku (KYD)

Uprawnienia ISE umozliwiajg klientom, ktérzy sg w podrézy, zmiane lokalizacji produktu Lenovo, aby zapewni¢ sobie
Obstuge wewnetrznej baterii lub Ustuge KYD w dowolnym kraju, w ktérym Lenovo lub upowaznieni sprzedawcy
Lenovo oferujg i sprzedajg te Ustugi. Okres uprawnienia do Ustugi zalezy od okresu pierwotnej gwarancji w kraju
pochodzenia, w ktorym pierwotnie Lenovo lub autoryzowany sprzedawca Lenovo sprzedali te Ustuge. Uprawnienia
ISE nalezy wykupi¢ jako dodatek do Ustug wewnetrznej baterii i KYD, ale tylko raz dla kazdej kombinacji tych Ustug.
Nie we wszystkich krajach i nie dla wszystkich produktow Ustugi te bedg dostepne.

H.2 Uprawnienia ISE dotyczace Ochrony w razie przypadkowego uszkodzenia (ADP)

Uprawnienia ISE umozliwiajg klientom, ktérzy sg w podrézy, zmiane lokalizacji produktu Lenovo, aby zapewnic
sobie Ochrone w razie przypadkowego uszkodzenia (ADP) w dowolnym kraju, w ktérym Lenovo lub upowaznieni
sprzedawcy Lenovo oferujg i sprzedajg te Ustugi. Okres uprawnienia do Ustugi zalezy od okresu pierwotnej
gwarancji w kraju pochodzenia, w ktérym pierwotnie Lenovo lub autoryzowany sprzedawca Lenovo sprzedali te
Ustuge. Uprawnienia ISE nalezy wykupi¢ jako dodatek do ADP, ale tylko raz dla kazdej kombinac;ji tych Ustug.
Opcja ISE nie jest dostepna w przypadku ADP ONE.

I Obstuga Pogwarancyjna

W razie wykupienia Obstugi Pogwarancyjnej przed wygasnieciem podstawowej gwaranc;ji lub innych Ustug, o ktérych mowa
w niniejszej Umowie, Obstuga Pogwarancyjna zaczyna obowigzywac¢ nastepnego dnia po wygasnieciu podstawowe;j
gwarancji lub innych zakupionych Ustug. Jezeli Klient wykupi Obstuge Pogwarancyjng pewien czas po wygasnieciu
podstawowej gwarancji lub innej zakupionej Ustugi, Obstuga Pogwarancyjna rozpoczyna sie w dniu zakupu. Obstuga
Pogwarancyjna jest dostepna dla produktow Lenovo tylko, jezeli dany produkt jest w dobrym stanie i zdatny do uzytku, co
zostanie ustalone przez Lenovo. Lenovo zastrzega sobie prawo do skontrolowania produktu w ciggu miesigca od daty
zakupu Obstugi Pogwarancyjnej. Jezeli Lenovo stwierdzi, ze produkt nie jest w dobrym stanie i zdatny do uzytku,
powiadomi o tym Klienta i poinformuje o kosztach przywrécenia produktu do nalezytego stanu. Jezeli Klient postanowi nie
przywracac¢ na wiasny koszt produktu do nalezytego stanu, moze odrzuci¢ Obstuge Pogwarancyjng i otrzyma wowczas
peten zwrot ceny zakupu.

J.  Opiekun Ustugi (,SEM”)
SEM dziatajg jako opiekunowie klientéw, ktérzy dgzg do zapewnienia klientom pozytywnego odbioru ustugi i satysfakgcji
klientéw. Dla kazdego konta, do ktérego sg oni przypisani, zapewniaja:

a) jeden, ogdlnoswiatowy punkt kontaktowy dla kazdego problemu ze swiadczeniem ustug dla produktéw Lenovo;

b) regularne monitorowanie swiadczonych przez Lenovo ustug i kompleksowe zarzadzanie sprawami az do
rozwigzania problemu;

c) zarzadzanie eskalacjg dla wszystkich zdarzen zwigzanych z gwarancjg. SEM bedg informowac klientow i
koordynowa¢ dziatania zarébwno wewnetrznych zespotéw Lenovo, jak i zespotéw zewnetrznych, az do ich
rozwigzania problemu;

d) standardowe raporty dotyczace wskaznikéw ktére pozwalajg na Sledzenie Swiadczonych ustug i rozwigzan
problemoéw. Przyktady mogg obejmowac: incydent wedtug typu (CClI, Depot, CRU, Onsite), procentowg (%)
skutecznos¢ przy pierwszej naprawie, liczbe roszczen gwarancyjnych, szczegoty dotyczgce wymiany czesci
systemu itp. Raporty niestandardowe bedg réwniez dostarczane zgodnie z ustaleniami SEM i klienta. Raporty
bedg dostarczane nie rzadziej niz raz na kwartat; oraz

e) regularne kontaktowanie sie z klientami, zaréwno osobiscie, jak i zdalnie, w celu sprawdzenia szczegétéw
wydajnosci ustugi dla petnej bazy instalacyjnej komputera Lenovo. Przyklady mogg obejmowac raporty o
ustugach, analize trenddéw, ulepszenia procesoéw dotyczgce szeroko rozpowszechnionych problemoéw
technicznych oraz zalecenia dotyczace przysztych ofert ustug w kooperacji z przedstawicielem sprzedazy
ustug dla konta.

K.  Uslugi tatwej instalacji
tatwa instalacja obejmuje ustugi konfiguracji, migracji/instalacji aplikacji oraz migracji danych dla uzytkownikéw i
organizacji, ktdrzy zastepuja swoje obecne komputery osobiste oparte na systemie Microsoft Windows nowymi

komputerami z systemem Windows lub wdrazajg zupetnie nowe komputery.

Zgodnie ze wspoélnym regulaminem komputeréw z systemem Windows Lenovo obejmuje komputery stacjonarne,
laptopy/notebooki i stacje robocze z systemem Microsoft Windows w wersji 7, 8, 10, 11 lub nowszej.

K1. Opcje ustugi
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tatwa instalacja oferuje dwa tryby dziatania, w zaleznosci od wyboru klienta podczas skfadania zamowienia:

A. Usluga ,tatwa instalacja — na miejscu” jest Swiadczona w catosci przez Lenovo i obejmuje wizyte technika Lenovo w
siedzibie Klienta. Technik moze korzysta¢ z oprogramowania, ktére zapewni migracje aplikacji i danych (w zaleznosci od
przypadku w ramach ustugi Latwa instalacja). Ze wzgledu na dtugi czas wymagany do migracji danych technik Lenovo, ktéry
przybyt na teren Klienta, nie bedzie mégt czekaé do zakoriczenia migracji, w zwigzku z czym bedzie polegaé na
automatyzacji w celu zakonczenia migracji i przekazania jej zespotowi Lenovo pracujgcemu zdalnie, ktéry przeprowadzi
Zapewnienie jakosci.

B. Ustuga ,tatwa instalacja — zdalna” rézni sie od ustugi ,tatwa instalacja — na miejscu”, poniewaz Swiadczenie ustugi jest
wspotdzielone z Klientem. Klient bierze odpowiedzialno$¢ za bardzo konkretne czynnosci wdrozeniowe, ktére muszg miec
miejsce na terenie obiektu, takie jak rozpakowanie maszyny, konfiguracja sprzetu i podstawowa konfiguracja systemu
operacyjnego, w tym instalacja oprogramowania do zdalnego dostepu. Nastepnie technik Lenovo przejmuje i zarzadza
wiekszoscig konfiguracji i migraciji, ktére sg wykonywane Iokalnie (Peer-to-Peer), ale w tym celu korzysta ze zdalnego
dostepu. Ta ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla Klientéw, ktérzy majg zdolno$ci i umiejetnosci techniczne; w zwigzku z
tym ustuga ,tatwa instalacja — na miejscu” jest opcjg standardowg/zasadniczo preferowang.

K2. Przygotowanie i planowanie

Lenovo skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczegotow dotyczgcych planowania i Swiadczenia ustugi oraz upewni sie, ze
Klient bedzie przygotowany do swiadczenia ustugi. Klient niezwtocznie odpowie na takg wiadomosc.

Po fizycznym otrzymaniu sprzetu Klient powiadomi o tym deployments@Ilenovo.com, co spowoduje finalizacje harmonogramu
dostaw i pdzniejszg dostawe.

Rozpakowywanie obejmuje rozpakowanie komputeréw PC i powigzanych z nimi podkomponentow, ktore zostaty dostarczone
przez Lenovo, oraz ich podstawowg integracje z konfiguracjg przestrzeni roboczej Klienta (np. podtgczenie ich do zasilania,
potaczen sieciowych (w stosownych przypadkach) i urzagdzen peryferyjnych (klawiatura, mysz, ekran, drukarka). Lenovo usunie
réwniez pudetka i materiaty opakowaniowe zwigzane z wdrozeniem z przestrzeni roboczej uzytkownika kohcowego i umiesci je w
wyznaczonym miejscu w biurze biznesowym Klienta, gdzie mozna je wyrzucié/zrecyklingowaé.

Konfiguracja obejmuje konfiguracje systemu operacyjnego MS Windows, aktualizacje i konfiguracje BIOS, aktualizacje
oprogramowania sprzetowego, aktualizacje sterownikéw urzadzen, dotgczenie do firmowej domeny IT, konfiguracje skanera
drukarki lub potgczenie z wybranymi udostepnionymi urzgdzeniami do skanowania drukowania, a takze konfiguracje pulpitu
systemu Windows (wygaszacze ekranu i ustawienia wyswietlania). Jesli dziatalno$¢ Klienta ma standardowy obraz Systemu
operacyjnego Microsoft Windows, spoétka Lenovo zainstaluje taki obraz na nowych komputerach, pod warunkiem, ze obraz zostat
udostepniony spotce Lenovo w momencie rozpoczecia swiadczenia ustugi.

Migracja miedzy komputerami obejmuje konfiguracje komunikacji sieciowej pomiedzy zrodtowym (istniejgcym) komputerem a
docelowym (nowym) komputerem, migracje aplikacji uzytkownika (w tym ustawien i profili uzytkownika) ze zrédta do celu oraz
migracje danych uzytkownika, znajdujgcych sig¢ w folderze uzytkownika systemu Windows c:\uzytkownicy\nazwa_uzytkownika,
gdzie nazwa uzytkownika reprezentuje nazwe uzytkownika komputera, od zrodta do celu. Chociaz duza czes¢ tego procesu jest
zautomatyzowana, Klient bedzie miat mozliwos¢ podjecia decyzji, ktére aplikacje i podfoldery danych (takie jak dokumenty,
obrazy itp.) nalezy przenies¢ (jesli nie wszystkie). Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Klient powinien upewnic¢ sie, ze
wykonano kopie zapasowg waznych danych oraz ze docelowe komputery majg takg sama lub wiekszg pojemnosc niz zrédtowe
komputery. W przeciwnym razie mozliwa bedzie tylko czesciowa migracja danych.

Nowe instalacje

W przypadku nowych komputeréw Lenovo przeprowadzi reczng instalacje aplikacji z wykorzystaniem nosnikow instalacyjnych i
kodow kluczy licencyjnych dostarczonych przez Klienta.

Obstuga K3

Swiadczenie ustugi katwa instalacja zalezne jest od danych przekazanych przez uzytkownikéw Klienta. Na przyktad: uzytkownicy
bedg musieli zalogowac sie na swoich obecnych komputerach, aby umozliwi¢ migracje swych danych. W zwigzku z tym technicy
Lenovo pracujgcy na miejscu i zdalnie rozpoczng migracje (a tym samym interakcje z uzytkownikami Klienta) w normalnych
godzinach pracy, aby ufatwi¢ uzytkownikom Klienta wsparcie tego procesu.

Ze wzgledu na wielkos¢ repozytoriow danych uzytkownikow automatyczna czes$¢ tej ustugi (migracja danych) moze przekroczy¢
standardowe godziny pracy, ale nie bedzie to juz wymagac¢ interakcji z uzytkownikami Klienta ani nadzoru ze strony cztowieka.

Klient przyjmuje to do wiadomosci i wyraza zgode na dostep do jego Produktu Lenovo w tym celu.
Dostep zdalny

W przypadkach, gdy cztonkowie zespotu zdalnego muszg pracowac¢ bezposrednio na komputerach Klienta, beda to robié¢
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wytacznie za zgodg uzytkownika Klienta i tylko w celach zwigzanych z realizacjqg tej ustugi. Dostep do komputeréw Klienta bedzie
mozliwy do zaobserwowania przez Uzytkownika Klienta, poniewaz stosowana bedzie metoda udostepniania pulpitu.

Czas trwania

Latwa instalacja to ustuga o statej cenie, wykorzystujgca nastepujgce przydzialy czasowe do dziatania w ramach ludzkiej
wiedzy specjalistycznej:

Przedzial czasowy na miejscu: Migracje lub instalacje komputeréw zajmg do 80 minut czasu technika na miejscu (na
jednostke, gdzie ,jednostka” oznacza albo pojedynczg instalacje komputera, albo migracje komputera zrédtowego do celu). Ten
przedziat czasowy zapewnia wystarczajgco duzo czasu na skonfigurowanie srodowiska systemu operacyjnego i zainstalowanie
aplikacji lub przeprowadzenie automatycznej migracji danych i zapewnia, ze zautomatyzowana migracja danych przebieg
sprawnie. Daje to réwniez czas na rozwigzywanie probleméw.
Przedzial czasowy automatycznej migracji danych: Ten okres czasu zalezy od ilosci danych, ktére wymagajg migracji oraz
ilosci przepustowosci dostepnej dla migracji. Z tego powodu Lenovo nie moze przewidzieé, jak diugo to potrwa i pozostawia to
zadanie narzedziu automatyzacji migracji Lenovo; narzedzie ukonczy ten proces bez nadzoru.
Przedziatl czasowy zapewnienia jakosci po instalacji/migracji: Zespot zdalny skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji pomyslnego zakonczenia i bedzie miat dodatkowe 20 minut na kontrole po instalacji/migracji, rozwiazywanie
problemow i zapewnienie jakosci.

K4. Wytaczenia ustug

Ponizsze dziatania nie sa rezultatem ustugi statej ceny tatwej instalacji:

a) Przeprowadzanie migracji lub wdrozen zainicjowanych przed rozpoczeciem swiadczenia ustug przez Lenovo.

b) Klonowanie zrodtowego komputera na docelowym komputerze.

c) Przenoszenie wewnetrznych elementéw sprzetowych ze zrodta na docelowe komputery, takich jak ruchome dyski twarde,
karty graficzne, moduty pamigci itp.

d) Montaz sprzetu (np. montaz stacji roboczych z wykorzystaniem sprzetu modutowego, np. montaz komputera z
wykorzystaniem plyty gtéwnej, procesora, pamieci, zasilacza, obudowy itp.).

e) Naprawy (starych) komputeréw zrédiowych. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Lenovo Klient powinien upewnic¢ sie,
ze wszystkie komputery zrédtowe sg w petni sprawne.

f)  Zwiekszenie pojemnosci nowych komputeréw PC. Docelowe (nowe) komputery klienta musza mie¢ takg samg lub
wiekszg pojemnos¢ jak zrodtowe (istniejgce/stare) komputery.

K5. Ogodlne warunki dotyczace ustug tatwa instalacja

a) Klient zobowiagzuje sie niezwtocznie odpowiedzie¢ na wiadomos$¢ e-mail lub komunikacje telefoniczng od Lenovo, aby
zapewni¢, ze harmonogramy bedg skutecznie realizowane. Brak odpowiedzi na takie prosby o harmonogram, ponad trzy
razy w ciggu czterech tygodni, spowoduje, ze dostawa zostanie pozbawiona priorytetu w kolejce dostaw Lenovo.

b) Lenovo zakonczy swiadczenie ustugi i uzna jg za pomysinie zrealizowang w przypadku, gdy Klient nie bedzie odpowiada¢
na zadania Lenovo dotyczgce harmonogramow przez okres do szesciu miesiecy od pierwszej proby skontaktowania sie z
Klientem przez Lenovo.

c) Zakres instalacji na miejscu jest ograniczony do lokalizacji, ktére sg tatwo dostepne dla pojazdu i bez uzycia specjalnych
narzedzi lub sprzetu.

d) W przypadku koniecznosci podtaczenia przez Lenovo nieaktualnych, starych (7 lat lub starszych) urzagdzen peryferyjnych
typu plug-and-play, ktére nie sg natywnie obstugiwane przez system Windows, Lenovo dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ im potgczenie w wyznaczonym czasie przeznaczonym na ustuge, a takze uzna ich wtgczenie za ostatnie na
liscie priorytetéw Lenovo. Jednakze Lenovo nie bedzie zobowigzane do doprowadzenia ich do stanu funkcjonalnego w
wyznaczonym czasie, w ktérym Lenovo bedzie mie¢ mozliwosé swiadczenia tej ustugi.

e) Spotka Lenovo zainstaluje na starych i nowych komputerach Klienta oprogramowanie innych firm, ktére automatyzuje
migracje aplikacji i danych uzytkownika komputera. Licencja na to oprogramowanie jest przeznaczona wytacznie do
jednorazowego uzytku, a zwigzane z nig koszty sg uwzglednione w ustudze Lenovo. Oprogramowanie pozostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikéw, ale przestanie dziata¢ po zakonczeniu procesu migracji Lenovo.

f) W przypadku dostarczenia przez Lenovo recznych instalacji aplikacji Lenovo bedzie korzystaé z domysinej/zalecanej
Sciezki instalacji dostawcy aplikacji w menu instalacji. Spétka nie bedzie mie¢ czasu na dostosowanie srodowisk aplikacji
podczas instalaciji.

g) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za potwierdzenie prawidtowego dziatania aplikacji po ich zainstalowaniu i natychmiastowe
powiadomienie Lenovo w przypadku wystgpienia problemodw.
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h) tatwa instalacja zostanie zakoniczona, gdy zdalna kontrola jakosci potwierdzi udang dostawe z Klientem / uzytkownikiem
komputera Klienta. Podejmiemy trzy préby kontaktu z nimi za posrednictwem poczty elektronicznej, jednak jesli Lenovo
nie otrzyma wiadomosci od uzytkownika przez trzy dni robocze po trzeciej probie skontaktowania sie z nim, Lenovo uzna
te ustuge za pomyslinie ukonczona.

i) Lenovo nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych wynikajaca z jakichkolwiek ustug instalacyjnych, a w szczegélnosci
migracji danych. Klient jest odpowiedzialny za wszystkie kopie zapasowe.

i) Klient zwolni Lenovo z odpowiedzialno$ci na zgdanie z tytutu wszelkich roszczen lub powddztw oséb trzecich
wynikajgcych z: (a) nieuzyskania lub nieprzestrzegania warunkéw przez Klienta odpowiedniej licencji, praw wiasnosci
intelektualnej lub innych uprawnien, certyfikatéw regulacyjnych lub zatwierdzeh zwigzanych z produktami podmiotow
zewnetrznych, w tym oprogramowaniem, zlecanych lub zgdanych przez Klienta do zainstalowania lub integracji z
produktem Lenovo w ramach Ustug; lub (b) jakichkolwiek niedoktadnych oswiadczen dotyczgcych istnienia licencji
eksportowej lub jakichkolwiek zarzutéw wniesionych przeciwko Lenovo z powodu naruszenia przez Klienta lub
domniemanych naruszeh obowigzujgcych przepiséw eksportowych, regulacji i nakazow.

k)  Anulowanie ustugi Latwa instalacja jest mozliwe w ciggu 45 dni od momentu zafakturowania ustugi — godzina, nie bedzie
juz mozliwe anulowanie tej ustugi 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wdrozenia, nawet w przypadku, gdy
wdrozenie zostato zaplanowane w ciggu 45 dni od wystawienia faktury.

1)  Spoétka Lenovo jest krytycznie uzalezniona od tego, czy Klient spetnit swoje obowigzki. W zwigzku z tym Lenovo zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji Latwej instalaciji, jesli planowana préba dostawy zbiegnie sie z niedopetnieniem przez
Klienta jego obowigzkow.

K6. Obowiazki klienta

a) Przed przybyciem personelu Lenovo potgczenie internetowe Klienta ma by¢ w petni sprawne, poniewaz moze by¢ ono
potrzebne do pobrania sterownika, przeprowadzenia zdalnych interwenciji itp.

b) Oczekuje sie, ze dziat IT klienta bedzie dostepny pod telefonem, jesli wymagane bedzie wsparcie zwigzane z
infrastrukturg.

c) Klient upewni sie, ze kody licencyjne oprogramowania sg dostepne i wazne w przypadku, gdy wymagane sg nowe/reczne
instalacje aplikaciji.

d) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wymogi dotyczgce licencji na oprogramowanie. Klient udziela
technikowi Lenovo pozwolenia na zaakceptowanie w imieniu Klienta wszelkich uméw licencyjnych, ktére stanowig
niezbedny element procesu instalacji, chyba ze Klient wyda inne pisemne polecenie. Klient jest odpowiedzialny za
sprawdzenie, czy aplikacje dziatajg prawidtowo po ich zainstalowaniu.

W przypadku zaméwienia dostawy na miejsce:

e) Klient zapewni, ze stare i nowe komputery znajdujg sie w budynku, w ktérym majg zosta¢ poddane migracji.

f)  Klient zapewni bezptatny, bezpieczny, wystarczajacy i terminowy dostep do obiektéw i produktéow Klienta, w tym do
parkingu, wystarczajgcej przestrzeni roboczej i energii elektrycznej.

g) Klient zapewni, ze wspotdzielone, podtgczone do sieci urzadzenia peryferyjne (takie jak drukarki/skanery) od samego
poczatku beda w petni sprawne. W przeciwnym razie zostang one wykluczone z integracji z docelowg konfiguracjg
komputera.

W przypadkach, gdy wymagana jest migracja aplikacji i danych

h) Uzytkownik (Uzytkownicy) Klienta udostepni (udostepnig) lub wskaze (wskazg) Lenovo liste udostepnionych
drukarek/skaneréw, z ktérych regularnie korzysta (korzystajg), aby mozna byto je prawidlowo skonfigurowac.

K7. Dodatkowe optaty serwisowe

Podréz do miejsc znajdujgcych sie dalej niz 50 mil od miejskiego centrum najblizszego osrodka dostaw Lenovo bedzie
obcigzona optatg podang w ofercie cenowej, a podréz do dodatkowych miejsc bedzie réwniez obcigzona dodatkowymi optatami,
jak okreslono w ofercie cenowe;j.

Usuwanie sprzetu, utylizacja/recykling, bezpieczne niszczenie danych, remont/odsprzedaz niechcianych komputeréw Klienta
w imieniu Klienta nie jest czescig ustugi i stanowi opcjonalne ustugi dodatkowe, ktore spétka Lenovo mogtaby $wiadczyé. Jezeli
Klient bedzie wymaga¢ od nas takich ustug, Lenovo z przyjemnoscig oméwi te kwestie, kontaktujgc sie z Klientem w celu
zorganizowania $wiadczenia ustugi Latwa instalacja, a takze przekaze Klientowi oferte na takie ustugi.

Migracje danych z innych zrédet, takich jak inne dyski twarde, nie bedg objete zakresem tej ustugi po cenie podanej w ofercie i
moga wymagac¢ od Klienta wykupienia dodatkowego czasu technika.

Dodatkowy czas na dodatkowe ustugi na miejscu: Jesli Klient bedzie potrzebowat, by firma Lenovo zapewnita mu pomoc w
ramach dodatkowej, powigzanej pracy, ktéra nie wchodzi w zakres ustug Lenovo (jak opisano powyzej), Klient bedzie mogt
uzyska¢ dodatkowy czas wsparcia online, w odstepach 30-minutowych, a jesli to mozliwe (pod wzgledem zasobdw), czas taki
zostanie udostepniony natychmiast. Ustuge takg mozna zamowi¢ przed dostawg lub nawet podczas jej realizacji. Lenovo bedzie w
stanie dostarczy¢ produkt za posrednictwem dostepnego na miejscu technika lub zdalnych zasobdéw (jezeli technik nie bedzie w
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stanie przedtuzy¢ wizyty). Uwaga: takie prace bedg wykonywane w oparciu o czas pracy i materiaty oraz beda zalezne od
dostepnosci zasobow ludzkich.

L. Wsparcie w zakresie zintegrowanych rozwigzan Lenovo

L.1. Ustuga ta zapewnia dostep do zaawansowanych technikéw ds. wsparcia w zakresie zintegrowanych rozwigzan (Lenovo
Integrated Solution Support, ,LISS”) oraz jednego wyznaczonego punktu kontaktowego dla wszystkich zintegrowanych
rozwigzan Lenovo. Na potrzeby tej Ustugi Zintegrowane rozwigzania Lenovo oznaczajg rozwigzanie oferowane przez Lenovo,
ktore moze skfadac sie z potgczenia produktéw Lenovo i produktdw innych firm (np. sprzetu, oprogramowania i ustug).
Podczas kontaktu z technikiem LISS nalezy przejs¢ procedure ustalenia problemu zgodnie ze wskazéwkami technika. Technik
sprobuje zdiagnozowac i rozwigzac problem przez telefon i moze poleci¢ pobranie i zainstalowanie aktualizacji
oprogramowania. Technik LISS okresli, czy problem jest zwigzany ze sprzetem, oprogramowaniem czy tgcznoscig i pomoze
rozwigzaé go w nastepujgcy sposob:

L.2. Sprzet dostarczony w ramach Zintegrowanego rozwigzania Lenovo

A. W przypadku problemoéw ze sprzetem marki Lenovo objetym Ograniczong gwarancjg Lenovo i w odpowiednim
okresie gwarancyjnym, ktorych to probleméw nie mozna rozwigzac¢ telefonicznie, technik LISS (wedtug uznania
Lenovo) zorganizuje naprawe lub wymiane produktu, zgodnie z odpowiednig gwarancjg dla danego produktu. Jesli
uptynat okres ograniczonej gwarancji Lenovo na sprzet marki Lenovo, spotka Lenovo przeprowadzi diagnostyke i
przedstawi wycene do akceptacji przez Klienta przed dokonaniem naprawy.

B. W przypadku, gdy problem ze zintegrowanym rozwigzaniem Lenovo jest spowodowany przez sprzet marki
zewnetrznej, firma Lenovo zaangazuje producenta takiego sprzetu i bedzie koordynowa¢ naprawe lub wymiane
wadliwego produktu zgodnie z warunkami serwisu gwarancyjnego producenta zewnetrznego lub procesem serwisu
pozagwarancyjnego.

L.3. Oprogramowanie dostarczone w ramach Zintegrowanego rozwigzania Lenovo

A. Ustuga wsparcia dla Zintegrowanego rozwigzania Lenovo podlega warunkom umowy licencyjnej na oprogramowanie
zawartej z Lenovo.

B. Lenovo zapewni bezposrednie telefoniczne wsparcie w zakresie instalacji i podstawowych probleméw z
uzytkowaniem oprogramowania firm zewnetrznych, zawartego w Zintegrowanym rozwigzaniu Lenovo. Lenovo
skontaktuje sie z zewnetrznym dostawcg oprogramowania, otworzy zgtoszenie serwisowe i utatwi kontakt telefoniczny
z dostawcg oprogramowania w imieniu Uzytkownika.

Lenovo nie odpowiada za oprogramowanie innych producentéw ani za dziatania lub zaniechanie dziatania przez jakichkolwiek
dostawcéw oprogramowania. Ustuga ta jest dostepna tylko, jezeli Uzytkownik ma niezbedne licencje, umowy o wsparcie i
uprawnienia od dostawcy oprogramowania. Ustuga jest dostepna tylko dla klientéw komercyjnych.

M. Ustugi réownowazenia CO2

Roéwnowazenie CO2 oznacza — zweryfikowang redukcje emisji dwutlenku wegla lub jego odpowiednika w innych gazach
cieplarnianych (protokét dotyczacy gazow cieplarnianych), dokonang w celu skompensowania emisji wytwarzanych gdzie indziej.
Réwnowazenie mierzy sie w tonach metrycznych ekwiwalentu dwutlenku wegla (CO2e). Réwnowazenie przeprowadza sie poprzez
wsparcie lub umozliwienie ré6znych projektow kompensujgcych CO2, takich jak wykorzystanie alternatywnych zrédet energii.

1. Podstawa obliczenia réwnowazenia CO2. Lenovo oblicza odpowiednig emisje dwutlenku wegla dla produktu na podstawie
szacunkowej emisji gazow cieplarnianych dla catego cyklu zycia produktu, w tym produkcji, transportu, uzytkowania
produktu i utylizacji po zakonczeniu okresu eksploatacji. W przypadku, gdy firma Lenovo jest $wiadoma zakresu
liczbowego opartego na wielu czynnikach zwigzanych z obliczeniami réwnowazenia, o ktérych wiemy, firma Lenovo
,zaokragli” wynik i wybierze najbardziej znaczgce obliczenia, aby zapewni¢ jak najobszerniejsze zrownowazenie dla
danego produktu.

2. Zmiany w metodologii. Lenovo zastrzega sobie prawo do zmiany metodologii kompensacji CO2, jesli jest to wiasciwe, na
przyktad:

a. tam, gdzie jest to wymagane przez prawo,

b. tam, gdzie wiarygodna jest dominujgca metodologia naukowa w zakresie rachunkowosci kompensacji emisji
dwutlenku wegla lub innych czynnikéw Srodowiskowych, a nasza praktyka wymaga aktualizacji w celu jej
odzwierciedlenia.

3. Zmiany w Ustudze. Elementy Ustugi mogg ulec zmianie, gdy:
a. Lenovo w uzasadniony sposéb uzna, ze istnieje mozliwo$¢ naruszenia przepisdw dotyczgcych ochrony
Srodowiska lub innych obowigzujgcych przepiséw prawa,
b. inne zobowigzania dotyczace rownowazenia CO2 sg wymagane przez prawo,
c. Lenovo w uzasadniony sposéb uzna inne rownowazne programy za majgce wiekszy wptyw na zréwnowazony
rozwoj,
d. dostawca ustug réwnowazenia dla Lenovo lub wspierane przez niego projekty zmienig sie.

4. Kompatybilne urzadzenia. Ustuga rownowazenia CO2 bedzie dostepna tylko w potgczeniu z kompatybilnymi
urzadzeniami. Takie urzgdzenia moga ulec zmianie.
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5. Naijlepsze przedsiewziecia. Lenovo dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ jako$¢ programu réwnowazenia emisji CO2
oraz wszystkich realizowanych przez Lenovo projektow redukcji emisji dwutlenku wegla. Projekty wspierane przez Lenovo
sg obecnie zgodne z Mechanizmem czystego rozwoju. Lenovo zastrzega sobie prawo do zmiany na réwnowazny
standard wedtug wtasnego uznania. Projekty wspierajace rownowazenie CO2 zostang zarejestrowane w renomowanym
rejestrze rownowazenia CO2.

6. Dowdd zréwnowazenia. Lenovo dostarczy Klientowi dokumentacje potwierdzajgca korzystanie z ustugi rbwnowazenia
CO2 oraz uwierzytelnienie programu na zgdanie. Forma takiej certyfikacji lub dokumentacji dowodowej zalezy od uznania
Lenovo. Kazdy system certyfikacji mozna zmienic¢ na niezalezny lub wewnetrzny, ale bedzie on poréwnywalny z
renomowanymi standardami na rynku.

7. Brak gwarancji. Lenovo nie gwarantuje, ze certyfikacja lub program rownowazenia CO2 opracowany przez Lenovo moze
by¢ wykorzystywany do celéw prawnych lub podatkowych. W przypadku, gdy Lenovo oferuje wybdr programoéw redukcji
emisji dwutlenku wegla, Lenovo dotozy wszelkich staran w ich realizacji, ale nie jest to tozsame z gwarancjg. Lenovo nie
udziela gwarancji co do skuteczno$ci ani wydajnosci jakichkolwiek projektéw zwigzanych z redukcjg emisji dwutlenku
wegla w ramach tej ustugi.

7 Partnerzy Biznesowi Lenovo

Lenovo moze zawiera¢ umowy z dostawcami i sprzedawcami (,Partnerami biznesowymi”) dotyczace promociji, marketingu i
wsparcia okreslonych Ustug; Partnerzy sg jednak podmiotami niezaleznymi, odrebnymi od Lenovo. Lenovo nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub o$wiadczenia Partneréw biznesowych, zobowigzania jakie mogg mie¢ wobec Klienta lub w
odniesieniu do jakichkolwiek produktéw lub ustug, ktore dostarczajg Klientowi na mocy zawartych przez nich uméw. W przypadku
zakupu Ustugi od Partnera biznesowego to Partner biznesowy ustala optaty i warunki swiadczenia Ustugi.

8  Zakup Ustugi od Lenovo

Lenovo lub sprzedawca Lenovo muszg otrzymac optate z gory za kazdg Ustuge. Oprécz transakcji kartg kredytowg lub
debetowa wszystkie kwoty sg nalezne z chwilg otrzymania faktury. Klient zobowigzuje sie do zapfaty kwoty podanej na fakturze,
w tym optaty z tytutu opdznienia. Klient odpowiada za wszelkie podatki wynikajgce z zakupéw dokonywanych na mocy niniejszej
Umowy. Jezeli Ustuga nie zostanie zarejestrowana w Lenovo, Klient bedzie musiat przedstawi¢ dowdd zakupu, by wykaza¢, ze
jest uprawniony do Ustugi.

9 Polityka Lenovo dotyczgca zwrotéw / anulowania

Jezeli Ustuga nie zostata wykorzystana lub zarejestrowana, Klient moze anulowac te Ustuge w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
daty zakupu i uzyskac zwrot pienigdzy lub zaliczenie tej kwoty na poczet dalszych zakupow. Aby kwalifikowac¢ sie do zwrotu
pieniedzy lub uznania odnosnej kwoty, nalezy powiadomi¢ o tym Lenovo lub sprzedawce na pismie w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od daty zakupu. Do wniosku nalezy dotgczy¢ fakture.

10 Wycofanie Ustugi

Lenovo moze wycofa¢ czesc¢ lub catos¢ jakichkolwiek Ustug opisanych w niniejszej Umowie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia: 1 (jednego) miesigca. Jezeli Lenovo wycofa Ustuge, za ktérg Klient zaptacit w catosci i ktéra nie zostata w
petni wykonana, wéwczas jezeli Ustuga zostata zakupiona bezposrednio od Lenovo, Lenovo dokona proporcjonalnego
zwrotu. W sprawie zwrotu pieniedzy za wszelkie Ustugi zakupione od Partneréw biznesowych Lenovo nalezy kontaktowacé sie
z tymi Partnerami.

11 Sitawyzsza

Z wyjgtkiem zobowigzan platniczych zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za
niewywigzanie sie ze swoich zobowigzan lub opdznienie w ich wykonaniu w zakresie, w jakim takie niewywigzanie sie lub
opdznienie jest spowodowane przez: pozar, pow6dz, trzesienia ziemi lub inne zywioty; dziatania wojenne; terroryzm,
zamieszki, strajki, przerwy w pracy, niepokoje spoteczne, bunt lub rewolucje; epidemie, awarie linii komunikacyjnych lub
zasilania; przepisy prawa rzgdowego, nakazy lub regulacje sgdowe; lub inne przyczyny pozostajgce poza jej uzasadniong
kontrolg.

12 Zapewnienie dotyczace Ustug

Lenovo zapewnia, ze Ustugi bedg realizowane z nalezytg starannoscig i fachowoscia, zgodnie ze znajdujgcym sie w niniejszej
Umowie opisem zadan dla danej Ustugi Lenovo. Klient zobowigzuje sie do terminowego pisemnego powiadomienia o
jakimkolwiek niedopetnieniu tego zapewnienia.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO PRAWA, ZAPEWNIENIE TO JEST WYLACZNA
GWARANCJA | ZASTEPUJE WSZYSTKIE POZOSTALE GWARANCJE | WARUNKI, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W

TYM _MIEDZY INNYMI_DOROZUMIANE GWARANCJE LUB WARUNKI _DOTYCZACE MOZLIWOSCI SPRZEDAZY |
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PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, A TAKZE WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI DOTYCZACE
NIENARUSZANIA PRAW | PRZEPISOW. CALE OPROGRAMOWANIE | PRODUKTY INNYCH PRODUCENTOW SA
DOSTARCZONE ,W STANIE W JAKIM SA”, BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI | WARUNKOW. NIEZALEZNI
PRODUCENCI, DOSTAWCY, LICENCJODAWCY | WYDAWCY MOGA UDZIELIC KLIENTOWI WLASNYCH GWARANCJI.
W NIEKTORYCH KRAJACH LUB JURYSDYKCJACH OGRANICZENIA TERMINU OBOWIAZYWANIA DOROZUMIANEJ
GWARANCJI SA NIEDOZWOLONE, WIEC POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC NIEKTORYCH
KLIENTOW.

Lenovo nie gwarantuje nieprzerwanego i bezbtednego dziatania Ustugi ani tego, ze Lenovo naprawi wszystkie usterki.

13 Ograniczenie odpowiedzialnosci
Moga powstac okolicznoéci, w ktérych z powodu niedopetnienia przez Lenovo obowigzkéw bgdz innych zobowigzan Klient
bedzie uprawniony do dochodzenia roszczen od Lenovo. Niezaleznie od podstawy, na ktérej Klient moze dochodzi¢ roszczen
0 odszkodowanie od Lenovo (w tym z tytutu razgcego naruszenia postanowien, zaniedbania, wprowadzenia w btad lub innej
odpowiedzialnosci umownej lub deliktowej), catkowita odpowiedzialno$¢ Lenovo za wszystkie roszczenia tgcznie dotyczace
lub wynikajgce z Ustug badz powstate w inny sposdb na mocy niniejszej Umowy nie moze przekroczyc¢ faktycznych
bezposrednich szkdd ani wysokosci optat
za Ustuge, ktdrej dotyczy roszczenie. Ograniczenie to stosuje sie tez do wszelkich podwykonawcéw i sprzedawcéw Lenovo.
Jest to maksymalna kwota, do ktérej ponosi odpowiedzialnos¢ Lenovo oraz sprzedawcy i podwykonawcy Lenovo tgcznie.
Nastepujgce kwoty nie podlegajg géornemu ograniczeniu odszkodowania: a) szkody zwigzane z obrazeniami ciata (w tym
$miercig); b) szkody na nieruchomosciach; oraz c) szkody majgtkowe, za ktére Lenovo ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
prawnag.
O ile nie jest to wyraznie wymagane na mocy prawa bez mozliwosci uchylenia umownie, Lenovo ani sprzedawcy i
podwykonawcy Lenovo w zadnym przypadku nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepujgce zdarzenia, nawet
jezeli zostang poinformowani o mozliwosci ich wystgpienia:

a) utrata lub uszkodzenie danych;

b) szkody specjalne, uboczne, uprawniajgce do nawigzki badz posrednie oraz wszelkie nastepcze straty gospodarcze;

oraz
c) utrata zyskow, mozliwosci sprzedazy, przychodoéw, wartosci firmy oraz przewidywanych oszczednosci.

PONIEWAZ W NIEKT()RYCH KRAJACH LUB JURYSDYKCJACH WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI UBOCZNEJ LUB WTORNEJ JEST NIEDOZWOLONE, POWYZSZE OGRANICZENIE LUB
WYLACZENIE MOZE NIE DOTYCZYC NIEKTORYCH KLIENTOW.

14 Postanowienia ogdlne

A. Lenovo zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania Ustug lub ich czesci podwykonawcom wybranym przez Lenovo.

B. Jezeli Ustuga wigze sie z wymiang produktu lub jego czesci, wymieniony produkt lub jego czes¢ staje sie wtasnoscig
Lenovo, a produkt lub cze$¢ zastepcza staje sie wiasnoscig Klienta.

C. Do wymiany kwalifikujg sie wytgcznie produkty lub czesci Lenovo, ktére nie zostaly zmienione. Produkty lub czesci
zastepcze dostarczone przez Lenovo bedg w dobrym stanie i zdatne do uzytku oraz réwnorzedne funkcjonalnie w
stosunku do pierwotnego produktu lub czesci. Produkt zastepczy lub cze$é zastepcza nie muszg by¢ nowe. W
zakresie dozwolonym prawem produkt zastepczy lub cze$¢ zastepcza bedg objete gwarancjg na pozostaty okres
gwarancyjny oryginalnego produktu.

D. Produkty i czesci oddane do naprawy mogg zosta¢ wymienione na produkty lub czesci regenerowane tego samego
rodzaju, a niekoniecznie naprawione. Produkty i czesci, ktore sg naprawiane, moga zosta¢ naprawione z uzyciem
czesci regenerowanych. Naprawa produktu moze prowadzi¢ do utraty danych, jezeli naprawiany produkt moze
przechowywac¢ dane uzytkownika. W zadnej sytuacji Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub
informacji przechowywanych w produkcie lub jego czesciach, do ktérych Lenovo uzyska dostep w trakcie
Swiadczenia Ustug na mocy niniejszej Umowy.

E. W zakresie dotyczgcym niniejszej transakcji kazda ze stron jest odpowiedzialna za nadzor,
kierownictwo, kontrole i wynagrodzenie odpowiednich pracownikéw.

F. Strony mogg sie komunikowac¢ ze sobg drogg elektroniczng i w zakresie dozwolonym obowigzujagcym prawem, a
komunikacja ta jest akceptowana jako forma pisemna z podpisem. Kod identyfikacyjny (zwany ,identyfikatorem
uzytkownika”) zawarty w dokumentach elektronicznych jest wystarczajacy z prawnego punktu widzenia do
weryfikacji tozsamosci nadawcy i potwierdzenia autentycznosci dokumentéw.

G. Kazda ze stron moze zawiera¢ podobne umowy z innymi podmiotami.

H. Kazda ze stron udziela drugiej stronie wytgcznie licencji i praw okreslonych we wszelkich obowigzujgcych umowach
licencyjnych. Zadne inne licencje ani prawa (w tym licencje i prawa wynikajgce z patentéw) nie zostajg udzielone
ani bezposrednio ani w sposdb dorozumiany, czy tez na innej podstawie.

I.  Uzytkownik zobowigzuje sie nie odsprzedawac Ustugi. Wszelkie préby takiego dziatania sg niewazne, chyba Zze Lenovo
wyrazi na to pisemng zgode.

J.  Uzytkownik jest odpowiedzialny za wybdr Ustug, ktére zaspokajajg jego potrzeby oraz za rezultaty uzyskane
w wyniku korzystania z Ustug.

K. Zadna ze stron nie wniesie powddztwa, niezaleznie od formy, wynikajgcego z lub zwigzanego z niniejszg Umowg
lub transakcjg wynikajgca z niniejszej Umowy po uptywie ponad dwoch lat od momentu powstania podstawy
powoddztwa, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa miejscowego stanowig inaczej. Po uptywie tego terminu
wszelkie dziatania prawne wynikajgce z niniejszej Umowy lub transakcji z niej wynikajacej oraz wszelkie
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odpowiednie prawa zwigzane z takimi dziataniami wygasnga, chyba ze obowigzujgce prawo stanowi inaczej, bez
mozliwosci odstgpienia od umowy lub ograniczenia.

L. Zadna ze stron nie udziela drugiej stronie prawa do wykorzystywania swoich znakéw towarowych, nazw
handlowych ani innych oznaczen w jakiejkolwiek promociji lub publikacji bez uprzedniej pisemnej zgody.

M. W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy za niewazne lub niewykonalne pozostate
postanowienia niniejszej Umowy pozostajg w mocy.

N. Zobowigzanie Lenovo do $wiadczenia Ustugi jest uzaleznione od zakonczenia przez Uzytkownika procesu Rejestracji
lub Aktywacji.

O. Spotka Lenovo i jej podmioty stowarzyszone, partnerzy biznesowi, odsprzedawcy i podwykonawcy mogg

przetwarzac, przechowywac i wykorzystywac informacje o transakcji Uzytkownika oraz dane kontaktowe

Uzytkownika, w tym imie i nazwisko, numery telefonéw, adresy i adresy e-mail, w celu przetwarzania i realizacji

transakcji w dowolnym miejscu, w ktérym prowadzg dziatalnos¢. Mozemy tez skontaktowac sie z Klientem w sprawie

wycofania produktu, kwestiach bezpieczenstwa lub dziatan serwisowych. O ile zezwala na to prawo krajowe,
mozemy wykorzystywacé te informacje do zapytania o zadowolenie Klienta z naszych produktéw i ustug oraz

przedstawiania mu informacji o innych produktach i ustugach. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z

otrzymywania dalszych wiadomosci od nas. W tym celu mozemy przekazac¢ informacje Klienta do kraju, w ktérym

prowadzimy dziatalno$¢; mozemy przekazac je podmiotom dziatajgcym w naszym imieniu lub mozemy je ujawnic,
jezeli jest to wymagane prawem. Bez zgody Klienta nie sprzedamy jednak ani nie przekazemy w inny sposéb
osobom trzecim do uzytku w celach marketingowych informacji otrzymanych od Klienta umozliwiajgcych jego
identyfikacje.

Kazda ze stron bedzie przestrzegac¢ wszelkich praw i przepisow obowigzujgcych w odniesieniu do niniejszej Umowy.

Klient nie moze scedowac niniejszej Umowy w catosci ani w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Lenovo.

Wszelkie tego rodzaju préby bedg niewazne. Zadna ze stron nie bedzie bezzasadnie wstrzymywa¢ takiej zgody.

Cesja niniejszej Umowy przez jedng ze stron na jej podmiot powigzany lub nastepce prawnego wynikajacego z fuzji

lub przejecia nie wymaga zgody drugiej strony. Lenovo moze tez bez zgody Klienta scedowac swoje prawa do

naleznosci z tytutu Umowy.

R. Wszelkie postanowienia, ktdre z natury swojej obowigzujg po rozwigzaniu niniejszej Umowy, pozostajg w mocy
do czasu ich spetnienia i bedg obowigzywac¢ odno$nych nastepcow prawnych i cesjonariuszy stron.

S. Kazda ze stron niniejszym zrzeka sie prawa do procesu sgdowego z udziatem tawy przysiegtych we wszelkim
postepowaniu dotyczgcym lub wynikajacym z niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa nie podlega Konwencji ONZ
dotyczgcej uméw miedzynarodowej sprzedazy towardéw. Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie majg wptywu
na ustawowe prawa konsumentéw, ktérych nie mozna uchyli¢ ani ograniczy¢ na mocy umowy.

o

15 Zakres geograficzny i prawo wtasciwe

Prawa, obowigzki i zobowigzania kazdej ze stron sg w mocy tylko w kraju, w ktérym dokonano zakupu, z tym, Zze wszystkie
licencje sg wazne zgodnie z ich postanowieniami. O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej, Umowa podlega prawu kraju, w
ktérym zakupiono Ustuge.
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CZESC 2 - POSTANOWIENIA WELASCIWE DLA KRAJOW

Europa, Bliski Wschéd, Afryka (EMEA)

Wymienione nizej postanowienia Umowy serwisowej Lenovo (,Umowa”) zostang zastgpione postanowieniami zawartymi w
niniejszym dokumencie. Wszystkie warunki Umowy, kt6re nie zostang zmienione ponizszymi postanowieniami, pozostajg bez

zmian, zachowujgc petng moc i skutek prawny.

H. Wsparcie Premium Care

Premium Care jest dodatkowg ustugg dostepng dla niektérych produktéw sprzetowych Lenovo za dodatkowa optatg.
Dostepna jest wylgcznie wtedy, gdy Uzytkownik wybierze zakup Premium Care. W celu unikniecia watpliwosci: Premium
Care nie miesci sie w standardowej/domysinej ofercie. W przypadku jej wykupienia bedzie dziata¢ réwnolegle do
ograniczonej gwarancji Lenovo. Nie wptynie to na ustawowe prawa Uzytkownika wynikajace z przepiséw konsumenckich.

Premium Care obejmuje:
- dostep do Centrum Zaangazowania Klienta,
- gwarancje rozwigzania probleméw,
- zdalne rozwigzywanie probleméw,
- wsparcie dot. oprogramowania producenta oryginalnego sprzetu (ang. OEM),
- wszechstronne wsparcie w zakresie oprogramowania,
- pomoc na poczatek,
- coroczng kontrole stanu systemu.

H.1 Centrum Zaangazowania Klienta

Centrum Zaangazowania Klienta Premium Care dostepne jest w godzinach 9:00-18:00 w dni robocze, z wyjatkiem
wszystkich obowigzujgcych ustawowych dni wolnych od pracy. Centrum Zaangazowania Klienta Premium Care zapewnia
nastepujgce ustugi:

a) zdalne usuwanie btedoéw i pomoc diagnostyczng (w tym mozliwos¢ potgczenia z systemem lub produktami
Uzytkownika przez bezpieczne potgczenie internetowe);

b) ocene potrzeby i zapewnienie — jezeli to konieczne — wsparcia w zakresie oprogramowania producenta
oryginalnego sprzetu (OEM) jak zdefiniowano ponizej;

c) przekazanie informacji dotyczacej zdarzenia objetego gwarancjg i zarzadzanie sprawg w celu pomocy w
Sledzeniu, procesie realizacji i zamknieciu reklamaciji;

d) weryfikacje numeru seryjnego produktu Uzytkownika oraz uprawnien do ustug;

e) ustalenie czy sprawa Uzytkownika jest zdarzeniem objetym gwarancjg, a takze okre$lenie czy dane

zdarzenie objete gwarancjg moze by¢ rozwigzane poprzez jedng z ustug wsparcia w ramach Premium Care
zgodnie z sekcjg H (wedtug uznania Lenovo) oraz
f) ocene potrzeby i w przypadku jej potwierdzenia, wystanie serwisu na miejsce (nie dotyczy tabletow).

H.2 Obstuga zdarzen objetych gwarancja — Ustuga u Uzytkownika

a)

b)

c)

PCDSA luty 2023.

Po przeprowadzeniu procedury rozwigzywania probleméw przez Centrum Zaangazowania Klienta Premium Care, jezeli
bedzie to konieczne (wedtug uznania Lenovo), Lenovo zapewni serwis na miejscu w zarejestrowanej siedzibie
Uzytkownika w celu rozwigzania problemu objetego gwarancjg.
Ustugi u Uzytkownika sg dostepne w niektérych lokalizacjach. Obszary objete nimi mozna sprawdzi¢ w Centrum
Kontaktéw Lenovo. Za ustugi zrealizowane poza normalnym obszarem objetym obstugg Ustugodawcy mogg zostaé
naliczone dodatkowe optaty. Jezeli problem zostat zgtoszony przez telefon do Centrum Zaangazowania Klienta Premium
Care przed godzing 14:00 czasu lokalnego, technik Ustugodawcy zostanie oddelegowany do siedziby Uzytkownika w
nastepnym dniu roboczym. Ustuga ta dostepna jest w godz. 9:00-17:00 od poniedziatku do piagtku, z wyjatkiem dni
Swigtecznych. Zgtoszenia koniecznosci uzyskania pomocy otrzymane przez Centrum Zaangazowania Klienta po godzinie
14:00 czasu lokalnego wymagajg dodatkowego dnia roboczego na wystanie technika Ustugodawcy. Ustuga ta zalezy od
dostepnosci czesci zamiennych. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy, aby umozliwi¢ rozmontowanie i
ponowne ztozenie produktu. Niektore naprawy bedg mogly by¢ przeprowadzone tylko w centrum serwisowym. W takiej
sytuacji Ustugodawca wysle produkt do centrum serwisowego na wtasny koszt i zwréci Uzytkownikowi naprawiony lub
wymieniony produkt na wtasny koszt.
Ustugi u Uzytkownika:
l. dostepne sg wytacznie w zakresie wybranych modeli produktow Lenovo: notebookéw, komputeréw
stacjonarnych oraz produktéw typu wszystko-w-jednym;
1. ustugodawca Lenovo moze przekaza¢ Uzytkownikowi oczekiwang godzine przyjazdu i wtedy poprosi o
potwierdzenie obecnosci Uzytkownika w danym miejscu i czasie. Czas przyjazdu zalezy od zarejestrowanej
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lokalizaciji i szybkiej odpowiedzi Uzytkownika na prosbe Lenovo o potwierdzenie godziny przyjazdu;

1. nie gwarantujg rozwigzania problemu objetego gwarancjg, ani tez rozwigzania go w okreslonym czasie;

\A wymagaja, by w przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie dostepny w swojej zarejestrowanej lokalizacji po
potwierdzeniu jego obecnosci o planowanej godzinie przybycia serwisanta, ustugodawca Lenovo pozostawi
swoje dane kontaktowe, by potwierdzi¢ wizyte Lenovo. W przypadku powtarzajgcej sie nieobecnosci, Lenovo
moze obcigzy¢ Uzytkownika dodatkowg optatg za wszelkie wymagane dalsze wizyty.

H.3 Gwarancja rozwigzania probleméw — ustuga zdalna
Po przyjeciu sprawy przez Centrum Zaangazowania Klienta Premium Care — jezeli to konieczne (wedtug uznania Lenovo)
— Lenovo moze podjg¢ probe zdalnego rozwigzania problemu Uzytkownika objetego gwarancja.

H.4 Wsparcie oprogramowania OEM
Wsparcie oprogramowania OEM obejmuje zapewnienie przez Lenovo pierwszego punktu kontaktu oraz pomoc we wspotpracy
z OEM w zakresie obaw dotyczgcych oprogramowania obstugiwanego przez OEM zgodnie z nastgpujgcymi zatozeniami:

a) zapewnienie pomocy z systemami operacyjnymi i ich ustawianiem w przypadku systemow zwigzanych z
oprogramowaniem obstugiwanym przez OEM (uwaga — pomoc w ustawianiu obejmuje wytgcznie oprogramowanie
obstugiwane przez OEM; podstawowe pytania; pytania dotyczgce definicji funkcji; a takze dostepng pomoc OEM w
zakresie napraw i wdrazania);

b) agent wsparcia technicznego Lenovo dziata jako poczatkowy punkt kontaktu dla utatwienia komunikacji miedzy
Uzytkownikiem i OEM;

¢) az do zdefiniowania problemu, jego wyizolowania i przekazania do OEM, agent wsparcia technicznego Lenovo
bedzie wspotpracowa¢ z OEM w celu zarejestrowania sprawy Uzytkownika. Nastepnie agent wsparcia technicznego
Lenovo monitoruje sprawy i informuje Uzytkownika na biezgco o statusie naprawy i proponowanych rozwigzaniach;

d) wstepnym warunkiem tej ustugi jest zatozenie, ze Uzytkownik musi posiada¢ wszystkie konieczne licencje i umowy
pomocy technicznej z OEM,;

e) Lenovo wyklucza wszelkg odpowiedzialno$¢ za dziatanie oprogramowania, produktéw lub ustug OEM;

f)  Lenovo nie gwarantuje, ze kazda sprawa bedzie rozwigzania oraz

g) Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze rozwigzania mogg nie by¢ dostepne od OEM. Akceptuje, ze jezeli nie bedzie
dostepnego rozwigzania, lub jezeli rozwigzanie to nie bedzie akceptowalne dla Uzytkownika, obowigzek Lenovo w
zakresie zapewnienia wspotpracy i wsparcia nadal bedzie spetniony.

H.5 Wszechstronne wsparcie w zakresie oprogramowania

Lenovo podejmie uzasadnione kroki, by rozwigza¢ problemy zgtaszane przez Uzytkownika, lecz Lenovo nie moze ponosic
odpowiedzialno$ci za zapewnienie rozwigzan, ktore albo nie sg dostepne, albo sg poza uzasadniong wiedzg Lenovo, w
szczegolnosci m.in. jezeli problem Uzytkownika zwigzany jest z oprogramowaniem nie nalezagcym do Lenovo. Lenovo nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nie zapewnienie wsparcia w zakresie takiego oprogramowania nienalezgcego do
Lenovo.

a) Fabrycznie wgrane aplikacje objete podstawowym wsparciem ze strony Lenovo, wigcznie z pytaniami, jak cos w
nich wykonac¢ oraz na temat ich funkcji
(i) System operacyjny Windows®
(i) Lenovo™ SHAREit
(i) Lenovo OneKey™ Recovery
(iv) Lenovo REACHiIt
(v) Lenovo Companion
(vi) Centrum rozwigzan Lenovo
(vii) Lenovo Utility
(viii) Eksplorator aplikacji Lenovo APP Explorer
(ix) Lenovo Photo Master
(X) Lenovo WRITEit (rysik)
(xi) Lenovo OneKey Recovery

b) Oprogramowanie stron trzecich objete podstawowym wsparciem ze strony Lenovo, wigcznie z pytaniami, jak co$ w
nich wykona¢ oraz na temat ich funkgc;ji (jesli dostepna jest licencja)
() Standard Adobe® Acrobat®
(i) Power DVD / Power 2 GO
(i) Drop box (tylko podstawowy)
(iv) McAfee Live Safe
(v) MS Office
(vi) Antywirus Norton
(vii) Ustuga bezpieczenstwa w Internecie Norton
(viii) Skype
(i) Intel 3D real sense (jesli wstepnie zainstalowany przez Lenovo)
(x) MS Office 365
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H.6 Pomoc na poczatek

Pomoc na poczatek bedzie realizowana przez Centrum Zaangazowania Klienta w celu w pomocy w konfiguracji urzgdzenia
Uzytkownika w sposéb zdalny. Moze to obejmowac nastepujgce dziatania pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada niezbedne
elementy:

a) Instalacja
oprogramowa
nia:
(i) instalacja oprogramowania,
(i) konfiguracja przegladarki internetowej,
(iii) skonfigurowanie ustug e-mail,
(iv) instalacja i konfiguracja programu antywirusowego w systemie,
(v) sprawdzenie, czy system Uzytkownika jest kompatybilny z instalowanym oprogramowaniem,
(vi) wykonanie koniecznych aktualizacji oprogramowania dla zapewnienia aktualnych wersji programow
instalowanych przez Lenovo,
(vii) utworzenie pulpitu, menu startowego oraz paska szybkiego wtgczania i skrétow, ktére pomogg
Uzytkownikowi w szybszym dostepie do aplikaciji;

b) Podigczenie urzadzenia Lenovo do sieci:
(i) podtgczenie do 4 urzgdzen do sieci bezprzewodowej Uzytkownika. Urzgdzenia mogg obejmowac
systemy, tablety, smartfony, konsole do gier, drukarki lub urzagdzenia do zapisywania,
(i) dopilnowanie, by nowe urzadzenia Uzytkownika byty widoczne i dostepne w sieci,
(iii) konfiguracja ustawien zabezpieczen sieci i potwierdzenie potgczenia internetowego ISP;

¢) pozostata pomoc na poczatek obejmuje:
(i) wsparcie w zakresie produktu Lenovo oraz informacje o gwaranciji,
(i) przewodnik po pomocy dotyczacy procesu rejestracii,
(i) pomoc Hot Fix oraz usuwanie btedow,
(iv) podstawowe pytania ,jak to zrobi¢” oraz dotyczgce definicji funkcji.

H.7 Coroczna kontrola stanu systemu

Agent wsparcia technicznego zrealizuje te ustuge w sposéb zdalny przez telefon; ustuga nie dotyczy tabletéw z systemem
Android.

a) Wykona kontrole krok po kroku przy pomocy naszego wiasnego narzedzia kontrolnego

b) Zoptymalizuje ustawienia systemu operacyjnego i funkcji zgodnie z wytycznymi branzowymi

¢) Skalibruje zarzgdzanie pamiecig

d) Odzyska zwolniong pamie¢ na twardym dysku

e) Zoptymalizuje ustawienia internetu i przegladarki

f)  Zaplanuje defragmentacje i kontrole nieprawidtowych sektorow

g) Zaktualizuje krytyczne pliki Windows i pakiety serwisowe oraz uruchomi automatyczne aktualizacje, by system
Uzytkownika zawsze byt w jak najlepszym stanie.

h)  Wykorzysta unikatowe funkcje w kazdej wersji systemu operacyjnego

Uwaga: ustuga corocznej kontroli stanu systemu wymaga korzystania z oprogramowania innych firm. Ustuga ta jest
dostepna wytgcznie po zaakceptowaniu umowy licencyjnej podmiotu zewnetrznego dla uzytkownika koncowego. Lenovo
nie odpowiada za oprogramowanie innych producentéw ani za dziatania lub zaniechanie dziatania przez jakichkolwiek
zewnetrznych dostawcéw oprogramowania.

H.8 Obowiazki Uzytkownika
W celu uzyskania dostepu do wsparcia w ramach Premium Care Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce wymagania:
a) dostarczy¢ oryginalne potwierdzenie zakupu na zgdanie;
b) dostarczy¢ informacje o powodach problemoéw z produktem Uzytkownika;
¢) odpowiednio reagowac na prosby o informacje, wigcznie m.in. z numerem seryjnym produktu, modelem,
wersjg systemu operacyjnego i zainstalowanego oprogramowania, wszelkimi urzadzeniami peryferyjnymi
podtgczonymi lub zainstalowanymi, wszystkimi wyswietlajgcymi sie komunikatami o btedzie, podjetymi
dziataniami lub kontekstem tuz przed wystgpieniem problemu z produktem;
d) przestrzega¢ naszych instrukgciji;
e) zaktualizowa¢ oprogramowanie do aktualnych wydawanych wersji przed skontaktowaniem sig z naszym
Centrum Obstugi i Zaangazowania Klienta;
f)  pamieta¢ o wykonaniu kopii zapasowych oprogramowania i danych, poniewaz dowolna ponowna instalacja
oryginalnej wersji oprogramowania moze spowodowac utrate programéw i danych. W kazdym przypadku
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ponowng instalacje wszystkich innych programéw, danych i haset.

H.9 Premium Care Plus
Premium Care Plus to wieloaspektowa ustuga, ktéra fgczy elementy naszych istniejgcych ustug w celu uzyskania
kompleksowej i szerokiej gamy narzedzi pomocniczych, gdy Uzytkownik potrzebuje pomocy Lenovo. Gdy Uzytkownik
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a)
b)
c)
d)
e)

9)

h)

skontaktuje sie z nami w celu uzyskania pomocy technicznej, nasi operatorzy serwisowi wykorzystajg ustuge Premium
Care Plus, w zaleznosci od jego konkretnych potrzeb.
Warunki dotyczgce konkretnych narzedzi ustugowych mozna znalez¢ w niniejszej Umowie o obstuge serwisowg
osobistego sprzetu komputerowego:
Premium Care — punkt 6.3 H (w niektdrych wersjach krajowych niniejszej umowy znajduje sie w Czesci 2, punkcie 1)
Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami (,ADP”) — punkt 6.3 C
Przyspieszona obstuga — punkt D.3
Bateria wewnetrzna — punkt 6.2 C
Asystent migracji Lenovo Regulamin tej ustugi mozna znalez¢é w ramach platformy Vantage.
Warunki $wiadczenia ustugi Lenovo Smart Performance mozna znalez¢ tutaj w ramach platformy Vantage.
1) Wersja samoobstugowa
2) Niektore elementy ustugi, takie jak Smart Performance, sg dostepne dla Uzytkownika w dowolnym momencie.
Jesli Uzytkownik chce niezaleznie uzyskac¢ dostep do pulpitu nawigacyjnego komponentu Smart Performance,
powinien zalogowac sie do naszej platformy Vantage, ktéra hostuje oprogramowanie dla ustugi. Czesto
zadawane pytania na naszej platformie Vantage mozna znalez¢ tutaj.
3) W innych przypadkach operatorzy ustug Lenovo bedg korzysta¢ z naszego oprogramowania i funkcji Smart
Performance w imieniu uzytkownika, gdy uzytkownik skontaktuje si¢ z nami.

Lokalne wyjatki dla tabletow i Chromebookéw z systemem Android:

Tablety i Chromebooki z systemem Android oferujg priorytetowe rozwigzanie naprawcze za posrednictwem
kuriera/wsparcia w transporcie i nie obejmujg funkcji Smart Performance ani Migracje danych dostepnych za
posrednictwem Lenovo Vantage. Gwarancja na baterie wewnetrzng obowigzuje w przypadku komputeréw
przenosnych (w tym Chromebookdw), ale nie dotyczy tabletéw i komputeréw z systemem Android.

Zostang one ocenione, a problemy rozwigzane przez specjalistyczne zespoty w zewnetrznym centrum obstugi w
ramach naszej ustugi Expedited Courier. Uzytkownik otrzyma instrukcje i pomoc dotyczgca dostarczenia urzadzenia
do wiasciwego centrum serwisowego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Czesci 1, punkcie 6.2(D3)
niniejszego dokumentu.

Na koncu punktu 6.2 dodano nastepujace informacje.

D.6 Opis oferty ustugowej dotyczgcej naprawy nastepnego dnia roboczego (Next Business Day Fix):

a)

b)

c)

Ustuga u Uzytkownika — zobowigzanie do naprawy nastepnego dnia roboczego. Jezeli problemu z produktem nie uda sie
rozwigzac przez telefon, naprawa lub wymiana produktu zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Serwisant ustugodawcy
zostanie wystany do Uzytkownika nastepnego dnia roboczego.

Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w danej lokalizacji. Zgtoszenia w sprawie wsparcia technicznego odebrane przez centrum pomocy telefonicznej (call
center) po godzinie 15:00 czasu lokalnego bedg wymagaty dodatkowego dnia na skierowanie serwisanta ustugodawcy.
Ustuga ta jest dostepna tylko w niektorych miejscach i nalezy jg z goéry potwierdzi¢ z Lenovo. Informacje o jej dostepnosci
mozna uzyskac od Lenovo lub ustugodawcy. W zakresie wykraczajgcym poza normalny obszar ustug ustugodawcy moga
by¢ zastosowane dodatkowe opfaty. Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do Lenovo. W razie zmiany lokalizacji
produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie lokalizacji. Instrukcje dotyczace zgtoszenia lokalizacji znajdujg sie na stronie
www.lenovo.com/activation. Ustuga moze nie by¢ dostepna przez 30 (trzydziesci) dni od zgtoszenia lokalizacji. Nalezy
zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy, aby umozliwi¢ rozmontowanie i ponowne ztozenie produktu. Niektore naprawy
beda mogty by¢ przeprowadzone tylko w centrum serwisowym. W takiej sytuacji Ustugodawca wysle produkt do centrum
serwisowego na witasny koszt i zwréci Uzytkownikowi naprawiony lub wymieniony produkt na wtasny koszt. Ustuga ta jest
dostepna tylko w promieniu 0—80 km (0-50 mil) od centrum pomocy technicznej Lenovo.

Ochrona ADP Light: ustep 6.3.C ,,Okres obowigzywania” otrzymuje brzmienie:

Ustuga ta zaczyna obowigzywac od daty rozpoczecia gwarancji dla danego Produktu. Wygasa on z kohAcem okresu podanego na
fakturze za Ustuge Okres obowigzywania konczy sie natychmiast po wystgpieniu zdarzen, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, lub
jezeli Produkt zostanie wymieniony w ramach niniejszej Umowy.

Do ustepu 6.3 dodaje si¢ punkt 6.3.1 H:

BLYSKAWICZNA WYMIANA

Btyskawiczna wymiana (Rapid Replacement, ,RR”) jest dostepna tylko dla monitoréw Lenovo. Klienci dokonujg standardowego
zgtoszenia w ramach gwarancji do centrum telefonicznego lub upowaznionego partnera Lenovo. Kiedy centrum telefoniczne lub
autoryzowany partner serwisowy Lenovo uzna tego rodzaju produkt za wadliwy i objety gwarancjg, wysytany jest produkt
zastepczy. Po otrzymaniu produktu zastepczego Klient musi wymieni¢ uszkodzony monitor na monitor zastepczy, umiescic
uszkodzony monitor w opakowaniu, w ktérym otrzymat monitor zastepczy i zwréci¢ monitor pod podany adres.

Uwaga: Klient ma 10 dni roboczych na zwrot wadliwego produktu. W razie niedopetnienia tego obowigzku, Klient zostanie
obcigzony fakturg za produkt zastepczy. Produkt zastepczy moze nie by¢ nowy, ale jego specyfikacja bedzie taka sama (lub

wyzsza).

Do ustepu 6.3 dodaje si¢ ponizszy punkt 6.3.J:
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https://www.lenovo.com/gb/en/software/lenovomigrationassistant/
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht509246-vantage-smart-performance
https://techtoday.lenovo.com/us/en/software/vantage
https://techtoday.lenovo.com/us/en/software/vantage
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht509246-vantage-smart-performance

OCHRONA EKRANU
Ustuga jest dostepna tylko w kraju, w ktérym zostata zakupiona i zarejestrowana.

1. USLUGA OCHRONY EKRANU

a) Produkt objety Ustuga: Tylko tablety Lenovo zgodnie z opisem na fakturze lub dowodzie zakupu.

b) Zakres Ustugi: Lenovo naprawi lub wymieni Produkt, jezeli wystapi usterka majgca wptyw na funkcjonowanie ekranu
LCD powstata podczas normalnego uzywania i obstugi w zwigzku z nieumysinym uderzeniem lub upuszczeniem
Produktu.

c) Okres obowigzywania: Okres obowigzywania Ustugi zaczyna sie z dniem rozpoczecia gwarancji dla danego
Produktu. Wygasa on z koncem okresu podanego na fakturze za Ustuge. Okres obowigzywania Ustugi konczy sie
natychmiast w razie wymiany Produktu w ramach niniejszej Umowy.

Jezeli Ustuga wigze sie z wymiang Produktu lub jego czesci, wymieniony Produkt lub jego czes¢ staje sie wtasnoscig
Lenovo, a Produkt lub cze$¢ zastepcza staje sie wlkasnoscig Uzytkownika. Wymieniony Produkt lub cze$¢ nalezy zwrécié
zgodnie ze wskazaniem Ustugodawcy. Produkty lub cze$ci zastepcze dostarczone przez Lenovo nie muszg by¢ nowe, ale
bedg w dobrym stanie i zdatne do uzytku oraz co najmniej réwnorzedne funkcjonalnie z pierwotnym produktem lub
czescia.

Ustuga nie obejmuje: zainstalowanego obiektywu aparatu fotograficznego, baterii, zaréwek, kart pamieci, kabli taczacych,
zasilaczy, toreb, etui, rysikdw, skaneréw recznych, uchwytéw, stacji dokujgcych, replikatoréw portéw, komponentow
Produktu zainstalowanych w tym Produkcie w momencie kupna, w tym wewnetrznej jednostki centralnej, zintegrowanego
dysku, zewnetrznej klawiatury, opcjonalnych funkgji zainstalowanych przez Lenovo w momencie zakupu Produktu,
zewnetrznych gtosnikow, akcesoriow dokupionych dodatkowo, oprécz gtéwnego urzadzenia, produktéw innych
producentéw (bez logo Lenovo), nawet jezeli sg sprzedawane przez Lenovo ani Produktéw naprawionych przez podmiot
inny niz Lenovo lub autoryzowany ustugodawca Lenovo.

Ponadto, Ustuga nie obejmuje:

() normalnego zuzycia Produktu;

(i) rozlania ptynéw na Produkt, w tym klawiature, wyswietlacz LCD, mikrofon, wszelkie wtyczki i przyciski;

(iii) przepigcia uszkadzajgcego obwody elektryczne w Produkcie;

(iv) awarii operacyjnych i konstrukcyjnych wyniktych z innych przyczyn;

(v) czesci przeznaczonych do wymiany lub zuzycia (np. baterie);

(vi) uszkodzen kosmetycznych (takich jak zarysowania, wgniecenia albo pekniecia, ktére nie maja wptywu
na funkcjonowanie produktu lub jego konstrukcje);

(vii) uszkodzen wynikajgcych z naduzycia, niewtasciwego uzycia, nieuprawnionych modyfikacji,
nieodpowiednich warunkéw fizycznych lub operacyjnych, niewtasciwej konserwacji przez podmiot inny
niz autoryzowani ustugodawcy Lenovo, usuniecia oryginalnych czesci lub zmiany Produktu bgdz
tabliczek znamionowych; lub

(wviii) uszkodzen spowodowanych przez produkt, ktdry nie jest objety niniejszg Umowa, lub
spowodowanych przez zagrozenia biologiczne badz ludzkie lub zwierzece ptyny ustrojowe.

Postanowienia wiasciwe dla krajéw

Republika Potudniowej Afryki

H.2 Obstuga zdarzen objetych gwarancjg — Ustuga u Uzytkownika: nastepujacy punkt H.2.b otrzymuje brzmienie:

Ustuga Next Business Service jest dostepna tylko w nastepujgcych miastach i w promieniu 0-50 km od nich: Johannesburg,
Kapsztad, Durban, Port Elizabeth, Bloemfontein. Klienci z siedzibg usytuowang ponad 50 km od wymienionych miast bedg
korzysta¢ z wysytki kurierem (odbidr/zwrot przez partnera). Jezeli problem zostat zgtoszony przez telefon do Centrum
Zaangazowania Klienta Premium Care przed godzing 15:00 czasu lokalnego, technik Ustugodawcy zostanie oddelegowany do
siedziby Uzytkownika w nastepnym dniu roboczym. Ustuga ta dostepna jest w godz. 8:00-17:00 od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni $wigtecznych. Zgtoszenia koniecznosci uzyskania pomocy otrzymane przez Centrum Zaangazowania Klienta po
godzinie 15:00 czasu lokalnego wymagajg dodatkowego dnia roboczego na wystanie technika Ustugodawcy. Ustuga ta zalezy od
dostepnosci czesci zamiennych. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy, aby umozliwi¢ rozmontowanie i ponowne
ztozenie produktu. Niektére naprawy beda mogty by¢ przeprowadzone tylko w centrum serwisowym. W takiej sytuacji Ustugodawca
wysle produkt do centrum serwisowego na wtasny koszt i zwroci Uzytkownikowi naprawiony lub wymieniony produkt na wiasny
koszt.
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Wielka Brytania

Punkt 6.2. D1 otrzymuje brzmienie:

D.1. Obstuga w punkcie serwisowym: Jezeli problemdw z produktem nie uda sie rozwigzac przez telefon lub przez skorzystanie
z samoobstugowych czesci zamiennych CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym.
Uzytkownik odpowiada za odfgczenie produktu oraz zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysyiki i odestanie do
wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysytki optaca Uzytkownik. Ustugodawca zwrdci naprawiony lub wymieniony produkt
na koszt Uzytkownika.

Punkty 6.2, E5, E6 otrzymuja brzmienie:

E.5 i E.6. Ustuga u Uzytkownika — Reakcja na drugi dzien roboczy i Reakcja na nastepny dzien roboczy: Aby mozliwe byto
dotrzymanie czasu reakgji, nalezy zgtosi¢ problem telefonicznie do wyznaczonego centrum serwisowego do godziny 15:00 czasu
brytyjskiego.

Francja

Punkt 6.2 D1 otrzymuje brzmienie:

D.1. Obstuga w punkcie serwisowym: Jezeli probleméw z produktem nie uda sie rozwigzac przez telefon lub przez skorzystanie
z samoobstugowych czesci zamiennych CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym.
Uzytkownik odpowiada za odtgczenie produktu oraz zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysyiki i odestanie do
wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysytki optaca Uzytkownik. Ustugodawca zwréci naprawiony lub wymieniony produkt
na koszt Uzytkownika.

Punkty 6.2, D5, D6 Czas rozwigzania problemu przez pomoc techniczng otrzymujg brzmienie:
Ustuga u Uzytkownika — Reakcja na drugi dzien roboczy i Reakcja na nastepny dzien roboczy: Aby mozliwe byto
dotrzymanie czasu reakgcji, nalezy zgtosi¢ problem telefonicznie do godziny 15.00 czasu lokalnego.

Punkt 6.2 D4 otrzymuje brzmienie:

Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez telefon lub za pomocg Czesci CRU, naprawa lub wymiana produktu
zostanie przeprowadzona u Uzytkownika zazwyczaj w ciggu pieciu dni roboczych. Ustuga ta jest dostepna w zwyklych godzinach
pracy, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy,
aby umozliwi¢ rozmontowanie i ponowne ztozenie produktu. W przypadku ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania, przez caty
czas wizyty serwisanta musi by¢ obecna na miejscu dorosta osoba. Wedtug uznania Lenovo niektére naprawy mogg by¢ konieczne
w centrum serwisowym, np. dalsze badanie, testy wydajnosci itp. W takiej sytuacji Ustugodawca wysle produkt do centrum
serwisowego na wiasny koszt i zwréci Uzytkownikowi naprawiony lub wymieniony produkt na wtasny koszt.

Afganistan, Albania, Algieria, Angola, Armenia, Azerbejdzan, Bahrajn, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Botswana,
Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Republika Zieloneqo Przyladka, Czad, Demokratyczna Republika Konga,
Republika Konga, Chorwacija, Cypr, Czechy, Eqipt, Etiopia, Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Ghana, Wegry, Irak,
Jordania, Kazachstan, Kenia, Kuweijt, Kirgistan, Liban, Libia, Macedonia, Malawi, Madagaskaru, Mali, Malta, Mauretania,
Mauritius, Motdawia, Czarnogoéra, Maroko, Mozambik, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Polska, Katar, Rumunia, Rosja,
Rwanda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Arabia Saudyjska, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Stowacja,
Stowenia, Republika Potudniowej Afryki, Tadzykistan, Tanzania, Togo, Tunezja, Turkmenistan, ZEA, Uganda, Ukraina,
Uzbekistan, Zachodni Brzeq / Strefa Gazy, Zambia, Zimbabwe

Punkt K w czesci ogdlnej zostaje usuniety i zastapiony tekstem:
Prawa, obowigzki i zobowigzania kazdej ze stron sg w mocy tylko w kraju, w ktérym dana Ustuga zostata zarejestrowana u Lenovo,
przy czym wszystkie licencje obowigzujg w zakresie podanym w ich warunkach. Niniejsza Umowa podlega prawu Hongkongu.

Estonia, Lotwa, Litwa

Punkt K w czesci ogodlnej zostaje usuniety i zastapiony tekstem:
Prawa, obowiagzki i zobowigzania kazdej ze stron sg w mocy tylko w kraju, w ktérym dokonano zakupu, z tym, ze wszystkie licencje
sg wazne zgodnie z ich postanowieniami. Niniejsza Umowa podlega prawu Finlandii.

Islandia
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Punkt K w czesci ogolnej zostaje usuniety i zastapiony tekstem:
Prawa, obowiagzki i zobowigzania kazdej ze stron obowigzujg tylko w kraju, w ktérym dana Ustuga zostata zakupiona, przy czym
wszystkie licencje obowigzujg w zakresie podanym w ich warunkach. Niniejsza Umowa podlega prawu Danii.

Luksemburg

Punkt K w czesci ogodlnej zostaje usuniety i zastapiony tekstem:
Prawa, obowigzki i zobowigzania kazdej ze stron obowigzujg tylko w kraju, w ktérym dana Ustuga zostata zakupiona, przy czym
wszystkie licencje obowigzujg w zakresie podanym w ich warunkach. Niniejsza Umowa podlega prawu Belgii.
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